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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลลัพธ์การพัฒนาคลินิกพิเศษตรวจรักษาโรคระบบทางเดินปัสสาวะแบบบูรณาการ โรงพยาบาลราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 1,400 ราย ดำเนินการวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิด PDCA 4 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1) การวิจัยและการสำรวจข้อมูล ระยะที่ 2 การพัฒนาและสร้างนวัตกรรม ระยะที่ 3 การทดลองใช้และปรับปรุงระบบริการและระยะที่ 4 การประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการบริการงานผู้ป่วยนอก 2) แบบบันบันทึกข้อมูลเชิงคลินิกกลุ่มตัวอย่าง 3) ฐานข้อมูลด้านระยะเวลา และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริการงานผู้ป่วยนอก มีค่าความตรงตามเนื้อหา (CVI) ระหว่าง 0.6-1.00 และค่าความเที่ยง (Cronbach's Alpha =0.82) ทั้งฉบับ เท่ากับ 6.94 ทำการศึกษาระหว่าง เดือนตุลาคม 2568 - มีนาคม 2569 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (Independence T-test)
ผลการศึกษา พบว่า 
1) รูปแบบการบริการงานผู้ป่วยบอกที่พัฒนาขึ้น มีขั้นตอนการรับบริการรวดเร็วขึ้นโดยลดลงจาก 7 เหลือ 4 ขั้นตอน 
2) เปรียบเทียบผลของการใช้รูปแบบการบริการที่พัฒนาขึ้น พบว่า 1) ผู้ใช้บริการความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากร้อยละ 92.78 สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่ร้อยละ 87.89 เข้าถึงกระบวนการตรวจรักษาและได้รับยาเบ็ดเสร็จ (One-stop Service) มีการจัดการด้วยหัตถการเฉพาะทาง (Procedural Intervention) ดังนี้ 1) ส่องกล้องกระเพาะปัสสาวะ (Cystoscopy) ร้อยละ 8.85 2) ขลิบหนังหุ้มปลาย (Circumcision) ร้อยละ 2.57 3) ทำหมันชาย (Vasectomy) ร้อยละ 0.14 และ 4) ขยายท่อปัสสาวะ (Dilate Urethra) ร้อยละ 0.35 
3) ประสิทธิภาพระยะเวลาตรวจสุขภาพเวลาโดยรวมใช้เวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง เฉลี่ย 72 นาที (M=72, SD = 8.68, 95%CI = 68.76 - 75.24, Min = 10.54 -Max = 85 min) ลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.5) 
4) อัตราการได้รับส่งต่อเพื่อรักษาในระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.68 
สรุปและข้อเสนอแนะ ผลลัพธ์จากการพัฒนาคลินิกพิเศษตรวจรักษาโรคระบบทางเดินปัสสาวะแบบบูรณาการ มีความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการบริการงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลราษีไศล ที่ลดระยะเวลารอคอยและเพิ่มการค้นหาปัญหาสุขภาพที่ครอบยคลุมมากขึ้นและกลุ่มป่วยได้รับการตรวจรักษาโดยแพทย์เฉพาะทาง ระยะเวลารอคอยลดลงเพิ่มคุณภาพด้านบริการผู้ป่วยนอกสูงขึ้น
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