
ผลลัพธ์การใช้ Telepharmacy ติดตามอาการอันไม่พึงประสงค์ในผู้ป่วยท่ีได้รับยา 
Cotrimoxazole โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 

The Effects of Using Telepharmacy for Monitoring Adverse Reactions in 
Patients Receiving Cotrimoxazole at Uthumphonphisai Hospital, Si Sa Ket  

รสสุคล จรัสดำรงค์วัฒน์ 

โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้ Telepharmacy ในการติดตามอาการอันไม่พึง
ประสงค์จากยา Cotrimoxazole และเปรียบเทียบการเกิดอาการไม่พึงประสงค์ ความถูกต้องในการใช้ยา 
ความรู้ พฤติกรรมการใช้ยา และความพึงพอใจของผู้ป่วย การวิจัยเป็นแบบก่ึงทดลอง ชนิดสองกลุ่มวัดก่อน
และหลัง กลุ่มตัวอย่างรวม 57 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 21 คน และกลุ่มเปรียบเทียบ 36 คน ดำเนิน
การศึกษาในโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ระหว่างวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง 30 เมษายน 
2558 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา Paired t-test และ Independent t-test 

ผลการศึกษาพบว่า อัตราการเกิดอาการอันไม่พึงประสงค์โดยรวมร้อยละ 36.8 โดยอาการท่ีพบบ่อย ได้แก่ ผ่ืน
คัน (14.03%) และไข้/ปวดเมื่อย (10.53%) ภายหลังการทดลอง พบว่า การเกิดอาการอันไม่พึงประสงค์ใน
กลุ่มทดลองต่ำกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Mean diff = -0.58, SD = 0.58, 95% CI: -
0.75 ถึง -0.41, p < 0.001) 

ด้านความรู้ พบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ จาก 4.14 ± 1.82 เป็น 6.29 ± 1.19 คะแนน 
(p < 0.001) ขณะท่ีกลุ่มเปรียบเทียบเพิ่มขึ้นจาก 3.75 ± 1.52 เป็น 4.97 ± 1.32 คะแนน (p < 0.001) และ
เมื่อเปรียบเทียบหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยสำคัญ (Mean diff = 
1.31, 95% CI: 0.61–2.01, p < 0.001) 

ความถูกต้องในการใช้ยาในกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก 2.95 ± 0.22 เป็น 3.00 ± 0.00 คะแนน (p = 
0.33) และกลุ่มเปรียบเทียบจาก 2.78 ± 0.42 เป็น 2.97 ± 0.17 คะแนน (p = 0.06) โดยไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญระหว่างกลุ่ม (p = 0.324) 

พฤติกรรมการใช้ยาในกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ จาก 21.14 ± 2.20 เป็น 23.05 ± 1.43 คะแนน (p 
< 0.001) ขณะท่ีกลุ่มเปรียบเทียบเพิ่มขึ้นจาก 22.36 ± 3.98 เป็น 24.22 ± 4.29 คะแนน (p < 0.001) แต่ไม่
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกลุ่ม (p = 0.14) 

ความพึงพอใจของผู้ป่วยในกลุ่มทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ จาก 20.10 ± 2.62 เป็น 22.86 ± 2.50 
คะแนน (Mean diff = 2.76, 95% CI: 1.70–3.83, p < 0.001) โดยมีคะแนนความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (3.80 ± 0.42) 

สรุปได้ว่า Telepharmacy เป็นนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในการลดการเกิดอาการอันไม่พึงประสงค์ เพิ่ม
ความรู้ และเพิ่มความพึงพอใจของผู้ป่วย สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในระบบบริการสุขภาพ โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ี
มีข้อจำกัดด้านการเข้าถึงบริการ 
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