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	การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบนัดหมายและติดตามการฉีดวัคซีนด้วยนวัตกรรมดิจิทัลแบบครบวงจรบน LINE Official Account ในกลุ่มผู้ป่วยที่มารับบริการในงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลเบญจลักษ์เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา เนื่องจากพบปัญหาผู้ป่วยขาดนัดรับวัคซีนและยังไม่มีระบบติดตามที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้อัตราความครอบคลุมการฉีดวัคซีนไม่บรรลุเป้าหมาย โดยประเมินผลการศึกษาจากผลลัพธ์ด้านอัตราความครอบคลุมการฉีดวัคซีนและความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ
	วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดำเนินการ 2 วงรอบ ได้แก่ วงรอบที่ 1 (กรกฎาคม 2568) ดำเนินการวางแผนและพัฒนาต้นแบบระบบนัดหมายวัคซีนและระบบแจ้งเตือนผ่าน LINE Official Account จากนั้นนำไปทดลองใช้จริงในหน่วยงานและสังเกตผลการใช้งาน พบข้อจำกัด 4 ข้อ ได้แก่ (1) การมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียวดูแลระบบก่อให้เกิดภาระงานสูงเกินไป (2) ระบบไม่มีฟังก์ชันแก้ไขสถานะการมา/ไม่มาย้อนหลัง ทำให้ไม่สามารถปรับข้อมูลของผู้ป่วยที่มารับวัคซีนล่าช้าได้ (3) การแสดงผลสถิติยังไม่สามารถแยกดูเป็นรายเดือนได้ และ (4) การแจ้งเตือนทาง LINE แสดงเฉพาะรายชื่อผู้มีนัดในตอนเช้า แต่ขาดการแจ้งเตือนติดตามผู้ที่ยังไม่มาในช่วงบ่าย วงรอบที่ 2 (กันยายน 2568) ปรับปรุงระบบและกำหนดให้พยาบาลผู้รับผิดชอบงาน (Incharge) และสมาชิกคนที่ 2 ของเวรเช้าร่วมรับผิดชอบการบันทึกข้อมูล เพิ่มฟังก์ชันแก้ไขสถานะย้อนหลัง เพิ่มการแสดงผลสถิติรายเดือน และพัฒนาการแจ้งเตือนอัตโนมัติ 2 ช่วงเวลา คือ เวลา 06:00 น. แจ้งรายชื่อผู้มีนัดพร้อมเบอร์โทรศัพท์ และเวลา 15:00 น. แจ้งรายชื่อผู้ที่ยังไม่มารับวัคซีน เก็บรวบรวมข้อมูล ตุลาคม 2568 – เมษายน 2569 และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
	ผลการศึกษา พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) ระบบบันทึกข้อมูลผู้ป่วยและติดตามวันนัด (2) ระบบแสดงผลรายวัน จัดกลุ่มผู้ป่วยตามสถานะรอมา มาแล้ว และไม่มา พร้อมฟังก์ชันแก้ไขสถานะย้อนหลัง (3) ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน LINE Official Account 2 ช่วงเวลา (4) ระบบปฏิทินนัดหมาย แสดงรายชื่อผู้ป่วยของแต่ละวัน และ (5) ระบบสถิติความครอบคลุม ผลการศึกษา พบว่า มีผู้ป่วยเข้าระบบจำนวน 327 ราย อัตราความครอบคลุมการฉีดวัคซีนก่อนพัฒนาระบบร้อยละ 75.82 และหลังพัฒนาระบบร้อยละ 98.21 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบจำนวน 15 คน อยู่ในระดับดีมากที่สุด (= 4.65, S.D. = 0.42) ข้อเสนอแนะ ควรขยายผลการใช้งานระบบอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามผู้ป่วย และควรศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมต่ออัตราการขาดนัดและผลลัพธ์ทางสุขภาพของผู้ป่วยในระยะยาว
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