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บทคัดย่อ
โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย อำเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ มีนโยบายส่งต่อผู้ป่วยจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเข้ารักษา ณ โรงพยาบาลอุทุมพรพิสัย ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความแออัดในโรงพยาบาลจึงพัฒนาระบบการจัดจ่ายยาและโลจิสติกส์ ผ่านระบบ Health rider เพื่อสนองนโยบาย จึงทำการศึกษาผลการพัฒนาระบบ logistic ของโครงการการจัดส่งยาที่บ้านในผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง,ประเมินผลการดำเนินงาน health rider ด้านการได้รับยา ความพึงพอใจ และการลดค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย ศึกษาวิจัยเชิงพรรณาภาคตัดขวาง  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล
จากการศึกษาพบว่าสามารถลดการเกิด medication error ลดการประสานยาเดิมระหว่างสองสถานพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ความพึงพอใจของผู้รับบริการพบว่ามีความพึงพอใจ 4.89±0.25 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก นอกจากนั้นสามารถลดค่าใช้จ่ายผู้ป่วยได้มากถึง 248.93 ± 154.93 บาท ถึงอย่างไรก็ตามการลดความแออัดไม่สามารถสรุปข้อมูลได้เนื่องจากโรงพยาบาลอุทุมพรพิสัยมีการพัฒนาระดับจากโรงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลทั่วไปผู้รับบริการจึงมากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาต่อไป
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