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บทคัดย่อ
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาและเปรียบเทียบผลลัพธ์ รูปแบบการบริการคลินิกพิเศษโรคหัวใจและตรวจหัวใจด้วยคลื่นเสียงความถี่สูง งานการพยาบาลผู้ป่วย โรงพยาบาลราษีไศล คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 420 ราย แนวทางบริการประกอบด้วย ระยะที่ 1) การวิจัยและการสำรวจข้อมูล ระยะที่ 2 การพัฒนาและสร้างนวัตกรรม ระยะที่ 3 การทดลองใช้และปรับปรุงระบบริการและระยะที่ 4 การประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการบริการคลินิกพิเศษโรคหัวใจและตรวจหัวใจด้วยคลื่นเสียงความถี่สูง งานการพยาบาลผู้ป่วย 2) แบบบันข้อมูลทางคลินิก 3) ฐานข้อมูลด้านระยะเวลา และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริการงานผู้ป่วยนอก มีค่าความตรงตามเนื้อหา (CVI) ระหว่าง 0.6-1.00 และค่าความเที่ยง (Cronbach's Alpha =0.82) ทำการศึกษาระหว่าง เดือนตุลาคม 2568 - มีนาคม 2569 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบที (Independence T-test)
ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาด้านผู้ใช้บริการพบว่า การเข้ารับบริการมีไม่สะดวกเข้าถึงบริการได้ยาก ระยะทางไกล ระยะเวลารอยคอยตรวจยาวนาน ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายและการเดินทาง โดยมีขั้นตอนการรับบริการรวดเร็วขึ้นโดยลดลงจาก 6 ขั้นตอนเหลือ 3 ขั้นตอน 2) เปรียบเทียบผลของการใช้รูปแบบการบริการที่พัฒนาขึ้น พบว่า 1) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริการที่พัฒนาขึ้นสูงกว่ารูปแบบเดิมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p< 0.05) (M=3.87, SD=1.22, 95 % CI = 2.55-4.36) 2) ระยะเวลาบริการทั้งสิ้นเฉลี่ย 24 นาที (M=15, SD = 8.68 , Min = 10.00 -Max = 35.45 min) ลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.5, 95% CI = 11.68-13.47) 3) 3) ค้นหาความผิดปกติด้านหัวใจและหลอดเลือด ได้แก่ 1)หัวใจเต้นผิดจังหวะชนิด Atrial fibrillations ร้อยละ 23.57 2) ความผิดปกติของลิ้นหัวใจ ร้อยละ 13.09  3) ภาวะหัวใจวาย ร้อยละ 12.14 และกลุ่มโรคผิดปกติของหัวใจอื่นๆ ร้อยละ 51.19  โดยมีอัตราการส่งต่อ ร้อยละ 10.95 และมีระยะเวลารอคอยลดลงเฉลี่ย 13 วัน (M=13.00, SD=2.68, Min 7 วัน -Max 18 วัน)
สรุปและข้อเสนอแนะ การพัฒนา บริการหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษจักษุเป็นส่วนสำคัญในการแก้ไขปัญหาการบริการงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลราษีไศล ที่ลดระยะเวลารอคอยและเพิ่มคุณค่าบริการ เข้าถึงระบบริการตรวจความผิดปกติของระบบหัวใจและหลอดเลือดสูงขึ้น  
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