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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาและเปรียบเทียบรูปแบบการบริการงานคลินิกพิเศษตรวจอวัยวะภายในร่างกายด้วยคลื่นเสียงความถี่สูงงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลราษีไศล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยที่มารับบริการงานผู้ป่วยนอกได้จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 597 ราย โดยแนวทางพัฒนาใช้แนวคิด PDCA ประกอบด้วย ระยะที่ 1) การวิจัยและการสำรวจข้อมูล ระยะที่ 2 การพัฒนาและสร้างนวัตกรรม ระยะที่ 3 การทดลองใช้และปรับปรุงระบบริการและระยะที่ 4 การประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) รูปแบบการบริการงานผู้ป่วยนอก 2) แบบบันบันทึกข้อมูลเชิงคลินิกกลุ่มตัวอย่าง 3) ฐานข้อมูลด้านระยะเวลา และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริการงานผู้ป่วยนอก มีค่าความตรงตามเนื้อหา (CVI) ระหว่าง 0.6-1.00 และค่าความเที่ยง (Cronbach's Alpha =0.82) ทั้งฉบับ เท่ากับ 6.94 ทำการศึกษาระหว่าง เดือนตุลาคม 2568 - มีนาคม 2569 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที (Independence T-test)
ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาด้านผู้ใช้บริการพบว่า การเข้ารับบริการมีกระบวนการที่หลายขั้นตอน ระยะเวลารอคอยตรวจยาวนาน เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกันการขาดนัด 2) รูปแบบการบริการงานผู้ป่วยบอกที่พัฒนาขึ้น มีขั้นตอนการรับบริการรวดเร็วขึ้นโดยลดลงจาก 10 เหลือ 8 ขั้นตอน 3) เปรียบเทียบผลของการใช้รูปแบบการบริการที่พัฒนาขึ้น พบว่า 1) ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริการที่พัฒนาขึ้นสูงกว่ารูปแบบเดิมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) 2) สามารถค้นหาความผิดปกติ แบ่งเป็น 1) มะเร็ง ร้อยละ 0.5 2) นิ่ว ร้อยละ 5.19 และ 3) ความผิดปกติอื่น ร้อยละ 63.49 3) ระยะเวลาบริการทั้งสิ้นเฉลี่ย 72 นาที (M=72, SD = 8.68 , Min = 10.54 -Max = 85 min) ลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.5) 3) อัตราการได้รับส่งต่อเพื่อรักษาในระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.68  (Min 68.74 วัน - Max= 89.13 วัน) 
สรุปและข้อเสนอแนะ การพัฒนารูปแบบการบริการคลินิกพิเศษตรวจอวัยวะภายในร่างกายด้วยคลื่นเสียงความถี่สูง งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ มีความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการบริการงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลราษีไศล ที่ลดระยะเวลารอคอยและเพิ่มการค้นหากลุ่มเสี่ยงและกลุ่มป่วยโรคมะเร็งของอวัยวะภายในร่างกายสูงขึ้น 
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