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ยุพาวดี แซ่เตีย
หอผู้ป่วยในอายุรกรรมรวม โรงพยาบาลกันทรลักษ์
ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: การพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคองในโรงพยาบาลกันทรลักษ์ ทำให้เกิดการดูแลผู้ป่วยครอบคลุมองค์รวม โดยมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพ และPCWN ส่งผลให้บริการคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้นทำให้ผู้ป่วยและผู้ดูแลเกิดความพึงพอใจในระดับสูง ผลลัพธ์การนำระบบการดูแลประคับประคองที่พัฒนาขึ้น นำไปใช้ในการดูแลผู้ป่วยดังนี้1) ด้านโครงสร้างผู้บริหารช่วยขับเคลื่อนนโยบายของโรงพยาบาลให้สอดคล้องกับนโยบายของเขตและกระทรวง 2) ด้านผู้รับบริการ ความพึงพอใจของญาติในการดูแลผู้ป่วยประคับประคองมีความพึงใจในระดับมากที่สุดได้รับการดูแลควบคุมอาการไม่สุขสบายรวมทั้งเสียชีวิตอย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  3)ด้านผู้ให้บริการเข้าใจในการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคับมากขึ้นโดยมีพี่เลี้ยงให้คำปรึกษาได้ตลอดเวลาผ่าน Ling group Palliative KTL มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 4)ด้านคุณภาพบริการผู้ป่วยและครอบครัวได้รับการดูแลประคับประคองตามแนวทางที่5)ด้านองค์กร เกิดระบบการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ที่เชื่อมโยงตั้งแต่ในโรงพยาบาลสู่ชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของทีมสหสาขาวิชาชีพ วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาสถานการณ์การจัดการระบบการดูแลแบบประคับประคอง พัฒนาระบบ และศึกษาผลการพัฒนาระบบการดูแลแบบประคับประคอง โรงพยาบาลกันทรลักษ์ กิจกรรมการพัฒนา: การศึกษาครั้งนี้ใช้ตามแนวคิดของ Kemmis & Mc Taggart ประกอบด้วยกิจกรรมที่สำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนที่ไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 2) ลงมือปฏิบัติการตามแผน3) สังเกตการณ์ และ 4) สะท้อนกลับกระบวนการและผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน ผลการดำเนินงานหรือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง: ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยมีพยาบาลผู้ดูแลแบบประคับประคอง (PCWN) ครบทุกหอผู้ป่วยเกิดผลดีต่อทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ จากผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 5 ข้อ เปรียบเทียบปีงบ 2567-2568 จากข้อมูลจะพบว่างานการดูแลที่ผ่านมาและเด่นชัดมากที่สุดคือ ผู้ป่วยระยะท้ายแบบประคับประคองมีกิจกรรม Family meeting และมีการทำ advance Care Planning (ACP) ร่วมกับผู้ป่วยและครอบครัวเพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ89.00 เป็นร้อยละ93.25 ความพึงพอใจของครอบครัวต่อการดูแลแบบประคับประคองเยี่ยมใน รพ.เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ93.63  เป็นร้อยละ94.27 ความพึงพอใจของครอบครัวต่อการดูแลแบบประคับประคองเยี่ยมบ้านเพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ94.27 เป็นร้อยละ94.63 แสดงให้เห็นถึงผลการพัฒนาการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง โรงพยาบาลกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ได้ดีขึ้นอย่างชัดเจน โดยเป็นทีมที่มีสหสาขาวิชาชีพร่วมกันดูแล ประโยชน์/การนำไปใช้: การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง เกิดระบบบริการในโรงพยาบาล คือ ด้านผู้ให้บริการมีพยาบาลประคับประคอง (PCWN) ครบทุกหอผู้ป่วย มีระบบ Family meeting มีระบบการจัดทำ Advance Care Plan มีระบบคัดกรองผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์ Palliative care มีการจัดทำแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง มีการจัดทำ living will พร้อมทั้งแจ้งเตือนในระบบ HOSxP และระบบการส่งต่อผู้ป่วยประคับประคองจากโรงพยาบาลสู่ชุมชนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
