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บทคัดย่อ
	การตรวจระดับน้ำตาลในเลือดด้วยเครื่องชนิดพกพา (POCT) ในเครือข่ายโรงพยาบาลศรีสะเกษและ รพ.สต. จำเป็นต้องมีผลการตรวจที่ถูกต้องและสอดคล้องกับเครื่องวิเคราะห์เคมีคลินิกอัตโนมัติ (AU5800) เพื่อความปลอดภัยสูงสุดของผู้ป่วย กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ฯ ในฐานะผู้กำกับดูแลระบบคุณภาพ จึงต้องทำการทวนสอบเครื่องมือ (Method Comparison) ก่อนนำไปใช้งานจริง อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ห้องปฏิบัติการต้องเปรียบเทียบผลจากหลากหลายบริษัทให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่จำกัด การคำนวณทางสถิติตามมาตรฐานสากล ISO 15197:2013 ด้วยวิธีเดิม (จดบันทึกและใช้โปรแกรมตารางคำนวณ) ใช้เวลานาน 2-3 ชั่วโมง และมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความผิดพลาดจากบุคคล (Human Error) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนานวัตกรรม Web Application ขึ้น เพื่อให้การประมวลผลข้อมูลสถิติคลินิกเป็นไปโดยอัตโนมัติ รวดเร็ว แม่นยำ และโปร่งใส วิธีการดำเนินงาน นวัตกรรมนี้ผสานความรู้ทางคลินิกและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าด้วยกัน 1) ด้านการทดลองทางคลินิก ใช้สิ่งส่งตรวจเลือดผู้ป่วย 40 ตัวอย่าง (ครอบคลุมค่าต่ำ ปกติ สูง) นำไปตรวจซ้ำด้วยเครื่อง AU5800 ก่อนทดสอบเพื่อลดตัวแปรด้านไกลโคไลซิส (Glycolysis) จากนั้นหยดเลือดลงบนแผ่นพาราฟิล์มและให้ตัวแทนบริษัทดูดเลือดพร้อมกัน เพื่อควบคุมตัวแปรด้านเวลาอย่างสมบูรณ์ 2) ด้านการพัฒนาระบบ สร้าง Web Application ให้ผู้แทนบริษัทบันทึกผลผ่านสมาร์ทโฟนโดยตรงเพื่อป้องกันความลำเอียง หลังบ้านฝังสมการคำนวณตามเกณฑ์ ISO 15197:2013 (ขีดจำกัดสัมบูรณ์ ±15 mg/dL และสัมพัทธ์ ±15%), ประเมิน System Accuracy (เกณฑ์ 95%) และค่า Mean Bias แบบอัตโนมัติ ผลการดำเนินงาน จากการทดสอบจริงกับเครื่อง POCT จาก 4 บริษัทผู้เสนอราคา (รวม 160 ข้อมูล) พบว่าระบบแสดงประสิทธิภาพเชิงประจักษ์อย่างเด่นชัด ได้แก่ 1) ด้านความรวดเร็ว ระบบประมวลผลข้อมูลทั้งหมดและแสดงผลผ่าน Dashboard ภายในเวลาไม่ถึง 1 นาที ลดระยะเวลาจากเดิมได้กว่าร้อยละ 99 (Lean Process) 2) ด้านความถูกต้อง อัตราความคลาดเคลื่อนจากการคำนวณลดลงเหลือร้อยละ 0 ระบบสามารถจำแนกบริษัทที่ผ่านและไม่ผ่านเกณฑ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำพร้อมออกใบรายงานผลรายบริษัทและเปรียบเทียบเกณฑ์เสริม (FDA และเกณฑ์โรงพยาบาล) ได้ทันที สรุปและประโยชน์ที่ได้รับ นวัตกรรม Web Application นี้ เข้ามาแก้ไขข้อจำกัดในกระบวนการจัดซื้อ โดยมอบชุดข้อมูลสถิติที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ ผลงานชิ้นนี้ไม่เพียงยกระดับวิชาชีพนักเทคนิคการแพทย์สู่บทบาทนักบริหารระบบคุณภาพ แต่ยังช่วยการันตีว่าผู้ป่วยในเครือข่ายโรงพยาบาลศรีสะเกษ จะได้รับการดูแลด้วยเครื่องมือที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งระบบ เป็นการใช้เทคโนโลยีปกป้องผู้ป่วยและสร้างมาตรฐานองค์กรอย่างแท้จริง
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