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 บทคัดย่อ  

การศึกษานี้เป็นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement: CQI) มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการเชิงรุกเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการ  และเพิ่มรายได้จากงาน
บริการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลกันทรารมย์ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มการเข้าถึงบริการของผู้ป่วยและการพัฒนา
รูปแบบบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้มารับบริการแพทย์แผนไทย
ในโรงพยาบาลและในชุมชน วิธีดำเนินการใช้กระบวนการ PDCA ประกอบด้วย การวิเคราะห์สถานการณ์
รายได้ย้อนหลังพบว่าสถิติการรับบริการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งปีงบประมาณ 2567 มีรายรับ 1,058,259 
บาท และยังไม่เป็นไปตามศักยภาพของหน่วยบริการ จึงได้พัฒนารูปแบบบริการโดยบูรณาการงานแพทย์แผน
ไทยเข้ากับคลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) และการออกหน่วยบริการเชิงรุกในชุมชน เพ่ือเพ่ิมโอกาสการเข้าถึง
บริการ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการให้บริการและการจัดเก็บรายได้อย่างเป็นระบบผลการดำเนินงานพบว่า 
ปีงบประมาณ 2568 มีรายรับเพิ่มขึ้นเป็น 2,230,258 บาท คิดเป็นร้อยละ 110 จำนวนผู้รับบริการเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องจากปี 2567 3,380 ราย เป็น 4,488 รายในปี 2568 เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 46 และผู้ป่วยกลุ่ม 
NCD เข้าถึงบริการแพทย์แผนไทยมากข้ึน สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบบริการแพทย์แผนไทย 
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