บทคัดย่อ
การบูรณาการ Six Sigma และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านคุณภาพการวิเคราะห์ เพื่อประเมินความสามารถและลดความถี่ในการสอบเทียบในห้องปฏิบัติการเคมีคลินิก กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลบึงบูรพ์
นิตยา  หนองหงอก1

บทนำ:งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินความสามารถของกระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางเคมีคลินิกด้วย Sigma Metric (SM) และ บูรณาการแนวคิด Six Sigma เข้ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านคุณภาพการวิเคราะห์ เพื่อออกแบบแผนการควบคุมคุณภาพ (QC Plan) เชิงกลยุทธ์ โดยเน้นการ ลดความถี่ในการสอบเทียบ (Calibration) สำหรับรายการทดสอบที่มีความสามารถสูง กรณีศึกษา ณ ห้องปฏิบัติการเคมีคลินิก โรงพยาบาลบึงบูรพ์
ผู้วิจัยได้ประเมิน 20 รายการทดสอบหลักบนเครื่องวิเคราะห์ Mindray BS600M โดยใช้ข้อมูล IQC และ EQA  ย้อนหลัง 10 เดือน พบว่า 60 % ของรายการทดสอบมีค่า SM≥ 4 (ระดับดีเยี่ยม) ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทดลองเปรียบเทียบ 3 เดือน พบว่าการใช้ระบบ QC เชิงกลยุทธ์ที่ลดความถี่ในการสอบเทียบสำหรับรายการ SM≥4 สามารถ ลดจำนวนครั้งของการสอบเทียบลงได้เฉลี่ย 43% เมื่อเทียบกับวิธีการตามมาตรฐานเดิม และผลการทดสอบ t-test แสดงว่าค่า Total Error ของผลการตรวจวิเคราะห์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > 0.05)
การบูรณาการ Six Sigma และการบริหารความเสี่ยงช่วยให้ห้องปฏิบัติการสามารถ บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า โดยมุ่งเน้นการควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวดในรายการที่มีความสามารถต่ำ (SM < 3) และลดภาระงาน/ค่าใช้จ่ายสารสอบเทียบในรายการที่มีความสามารถสูง ซึ่งผลการวิจัยนี้พิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และ ลดค่าใช้จ่าย ได้อย่างยั่งยืน โดยยังคงรักษาคุณภาพและความปลอดภัยของผลการตรวจวิเคราะห์ได้ตามมาตรฐาน LA และ ISO 15189
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