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กลุ่มงานบริหาร โรงพยาบาลเมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ
บทนำ: 
ทางโรงพยาบาลเมืองจันทร์เห็นความสำคัญว่า ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมในสถานพยาบาลได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในฐานะปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการนอก เหนือจากคุณภาพทางการแพทย์แล้ว บรรยากาศและองค์ประกอบทางกายภาพภายในโรงพยาบาลมีบทบาทอย่างยิ่งในการกำหนดทัศนคติของผู้ป่วยที่มีต่อบริการสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของความรู้สึกเป็นมิตรและความไว้วางใจ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้รับบริการและสถานพยาบาล งานฝีมือและหัตถกรรมพื้นบ้านถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น การนำองค์ประกอบเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในพื้นที่รักษา  พยาบาลไม่เพียงแต่เป็นการเชิดชูคุณค่าทางวัฒนธรรม หากแต่ยังอาจสร้างความรู้สึกคุ้นเคย อบอุ่น และเป็นกันเองแก่ผู้ป่วยและผู้มาใช้บริการ โดยเฉพาะในบริบทของโรงพยาบาลชุมชนซึ่งผู้รับบริการส่วนใหญ่มีรากเหง้าและความผูกพันกับวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้นอย่างลึกซึ้ง ที่สำคัญทางโรงพยาบาลเมืองจันทร์ยังต้องการใช้วัสดุธรรมชาติที่มีในพื้นที่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่าจะเป็นไม้ดอกไม้ประดับ เช่น ใบเตย ดอกกล้วยไม้ ดอกไม้ตามฤดูกาล โรงพยาบาลเมืองจันทร์ในฐานะสถานพยาบาลที่ให้    บริการแก่ประชาชนในพื้นที่ ได้มีการนำงานฝีมือและหัตถกรรมพื้นบ้านมาประดับตกแต่งและใช้ในพื้นที่ให้บริการต่าง ๆ อันเป็นแนวทางที่น่าสนใจในการศึกษาผลกระทบเชิงจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่เกิด ขึ้นต่อผู้รับบริการ มุ่งศึกษาผลของงานฝีมือและหัตถกรรมพื้นบ้านในพื้นที่รักษาพยาบาลต่อความรู้สึกเป็นมิตรและความไว้วางใจของผู้รับบริการในโรงพยาบาลเมืองจันทร์ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประ โยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบการออกแบบสภาพแวดล้อมสถานพยาบาลที่สอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมไทยและสามารถนำไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวางในโรงพยาบาลชุมชนต่อไป
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์: 
1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อสถานพยาบาลที่นำงานฝีมือและหัตถกรรมพื้นบ้านมาใช้ในการตกแต่งพื้นที่
2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อการที่นำงานฝีมือและหัตถกรรมพื้นบ้านมาใช้ในการตก แต่งในสถานที่ทำงาน
ตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ : 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ > ร้อยละ 85
ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ > ร้อยละ 85
กิจกรรมการพัฒนา : 
ขั้นเตรียมการ
1.การประชุมกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแผนและจัดทีมที่มีความสามารถเกี่ยวกับงานฝีมือและหัตถกรรมพื้นบ้าน พร้อมทั้งช่วยกันกำหนดแนวทางในการปฏิบัติในการทำงานฝีมือในโรงพยาบาลเมืองจันทร์
ขั้นดำเนินการ 
1. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จัดทำกลุ่มไลน์ของเจ้าหน้าที่ที่มีความสนใจในงานฝีมือ และมีความประสงค์ทำงานฝีมือเพื่อตกแต่งภายในโรงพยาบาลเมืองจันทร์ เมื่อมีการจัดงานกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งงานฝีมือที่ต้องทำเป็นประจำในทุกๆวัน เช่น งานฝีมือที่ใช้ตกแต่งเพื่อการดับกลิ่นห้องน้ำ เป็นต้น
2. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลที่ได้รับบริการ เพื่อติดตามตัวชี้วัดและหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ระยะเวลาดำเนินงาน
ปีงบประมาณ ตุลาคม 2567 ถึง กันยายน 2568
ผลการดำเนินงานหรือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Performance): 
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ก่อน
	หลัง

	
	
	ตุลาคม 66-กันยายน 67
	ตุลาคม 67-กันยายน 68

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	>85%
	83%
	98%

	ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
	   >85%
	80%
	96%


สรุป การนำงานฝีมือและหัตถกรรมพื้นบ้านมาใช้ในสถานพยาบาลและสถานที่ทำงาน ช่วยเพิ่มบรรยากาศที่ดีภายในโรงพยาบาล ช่วยลดภาวะเครียด และเพิ่มความรู้สึกที่เป็นมิตรของผู้ที่พบเห็นโดยความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 83 เป็นร้อยละ 98  และความพึงพอใจของผู้ให้บริการเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 96
บทเรียน/โอกาสพัฒนา: จากการศึกษาทำให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับผลของงานฝีมือและหัตถ กรรมพื้นบ้านต่อประสบการณ์การรับบริการสาธารณสุขในบริบทไทย เป็นฐานข้อมูลสำหรับการ พัฒนาแนวทางการออกแบบสถานพยาบาลที่เน้นอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่น รวมทั้งผู้รับบริการ มีประสบการณ์ที่ดีขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการรักษาสุขภาพที่ดีขึ้น โอกาสพัฒนาผู้บริหารโรง พยาบาลสามารถนำผลการศึกษาด้านงานฝีมือและหัตถกรรมไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับ ปรุงสภาพแวดล้อมของสถานพยาบาล


