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บทคัดย่อ 
 

ความรวดเร็วในการรายงานผลทางห้องปฏิบัติการ (Turnaround Time: TAT) เป็นหัวใจสำคัญของ
การวินิจฉัยและรักษาผู้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน จากการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังของโรงพยาบาลไพรบึง พบว่าการ
รายงานผลล่าช้าส่งผลกระทบทั้งต่อผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ โดยมีสาเหตุจากหลายปัจจัย เช่น 
ปริมาณผู้เข้ารับบริการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ห้องปฏิบัติการมีบุคลากรและทรัพยากรที่จำกัด รวมถึงความ
ล่าช้าในการรายงานผลซึ่งเกิดจากเจ้าหน้าทีห่้องปฏิบัติการ ปัญหาดังกล่าวอาจนำไปสู่ความล่าช้าในการวินิจฉัย
และการรักษา ทำให้ผู ้ป่วยเกิดความกังวลและอาจส่งผลต่อคุณภาพของการดูแลรักษาโดยรวม จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง (2567-2569) พบอัตราการรายงานผลด่วนทันเวลา (>85.0%) ภายใน 20 นาที โดย
อยู่ที่ร้อยละ 99.3, 91.6 และ 94.6  ในปี 2567, 2568 และ 2569 ตามลำดับ 

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ได้พัฒนาระบบทางห้องปฏิบัติการในการรายงานผลทันเวลา โดยการ
ทดสอบสิ่งส่งตรวจในกลุ ่ม 8 parameter ได้แก่ รายการตรวจ Complete Blood Count(CBC), Blood 
Urea Nitrogen( BUN)  , Creatinine( Cr) , Electrolyte, Prothrombin Time( PT)  International 
Normalized Ratio(INR), Troponin I และ Blood Ketone พบว่าเมื่อพัฒนาระบบและได้แลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ภายในหน่วยงาน ส่งผลให้อัตราการรายงานผลด่วนในปีงบประมาณ 2569 (2ไตรมาส) ทันเวลาเพ่ิมข้ึน 
เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2568  

การพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการรายงานผลด่วนทางห้องปฏิบัติการได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับความพึ่งพอใจ
ของบุคคลากรทางการแพทย์ ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาที่ทันท่วงทีและยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ
ของโรงพยาบาลไพรบึง 
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