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บทคัดย่อ
การวิจัยเชิงประเมินผล (Evaluation Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินผลลัพธ์นวัตกรรมบริการแพทย์ทางไกล เบาหวานหายได้ที่ราษีไศล ในการดูแลกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในชุมชนในพื้นที่ห่างไกลและด้อยโอกาส กลุ่มตัวอย่างคัดเลือดแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 826 ราย แบ่งเป็นบุคลากรทางการแพทย์จำนวน 26 ราย กลุ่มตัวอย่างที่มีปัญหาโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงในชุมชน จำนวน 800 ราย เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนปฏิบัติการนวัตกรรมบริการแพทย์ทางไกล เบาหวานหายได้ที่ราษีไศล 2) แบบประเมินความรอบรู้โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 3) แบบประเมินความพึงพอใจ และ 4)แบบรวบรวมข้อมูลทางคลินิก ประยุกต์ใช้แนวคิด CIPP Model เป็นแนวคิดศึกษา ด้านบริบท ปัจจัยนำเข้า กระบวนการและผลลัพธ์การดำเนินงาน เก็บข้อมูลระหว่างเดือน เมษายน พ.ศ. 2568 - เมษายน พ.ศ. 2569 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ผลการศึกษา พบว่า
	การประเมินโครงการ 1) ด้านบริบทโครงการ มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.84, SD=0.24) 2) ด้านปัจจัยนำเข้า มีความเหมาะสมในการวางแผน กิจกรรมและความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินโครงการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.91, SD=0.23) 3) ด้านกระบวนการของโครงการ โดยรวมหที่ระดับปานกลาง โครงการได้ดำเนินไปตามแผนการปฏิบัติของโครงการที่กำหนดไว้ต้องปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์โครงการและความสอดคล้องกิจกรรมกับเจ้าหน้าที่ร่วมโครงการ (=3.01, SD=0.54)  4) ด้านผลผลิต พบว่า กลุ่มตัวอย่างโรคเบาหวานมีระดับน้ำตาลสะสมในเม็ดเลือดแดง (HbA1C) น้อยกว่า 6.5 ในระยะเวลา 3 เดือน เข้าสู่ระยะสงบโรคเบาหวาน (Diabetes Remission) ร้อยละ 47.22 (Risk Ratio=3.57, 95%CI=2.92-4.35) ระดับความดันโลหิตเฉลี่ยลดลงร้อยละ 94.44 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) อัตราการเข้ารับการรักษาแบบไม่ได้นัดหมายลดลงร้อยละ1.99 และมีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนความรอบรู้ด้านสุขภาพสูงขึ้น แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.001, M=8.25, SD=1.26, 95% CI = 6.58-8.22) 
     สรุปและข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยนี้สะท้อนถึงแนวทางการจัดและประเมินผลโครงการ ด้านบริบท ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิตและประสิทธิภาพ ภายหลังการใช้นวัตกรรมบริการสามารถเพิ่มคุณภาพด้านการตรวจรักษาโรค ผลลัพธ์ทางคลินิก เพิ่มความรอบรู้ด้านสุภาพและลดการกลับเข้ารับการรักษาแบบไม่ได้นัดหมายได้
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