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 กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลเมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ
[bookmark: _Hlk226806378]บทนำ: โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases: NCDs) เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคไขมันในเลือดสูง เป็นปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญของประเทศไทย โดยองค์การอนามัยโลกรายงานว่า NCDs เป็นสาเหตุการเสียชีวิตถึงร้อยละ 74 ของการเสียชีวิตทั่วโลกในปี พ.ศ. 2562 และในประเทศไทยพบผู้ป่วย NCDs มากกว่า 14 ล้านคน (กรมควบคุมโรค, 2565) การตรวจเลือดเป็นองค์ประกอบสำคัญในการติดตามและควบคุมโรค อย่างไรก็ตาม ระบบบริการเจาะเลือดในสถานพยาบาลส่วนใหญ่ยังขาดความเป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความแออัดระยะ เวลารอคอยนาน และผู้ป่วยขาดความต่อเนื่องในการตรวจติดตาม ปัญหาดังกล่าวส่งผลต่อคุณภาพการดูแลรักษาและความพึงพอใจของผู้ป่วยโดยตรง ในปีงบ 2566 ทางกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลเมืองจันทร์มีอัตราการออกผลเกินระยะเวลารับประกันในงานบริการผู้ป่วยนอกถึง 10% และได้ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายนอกลดลงจากสองปีก่อนหน้านี้ ส่วนนึงเกิดจากการที่บริหารจัดการระบบบริการเจาะเลือดและการรายงานผลที่ไม่เหมาะสม ดังนั้นการพัฒนาระบบบริการเจาะเลือดให้มีประสิทธิภาพ โดยการนำแนวคิดการจัดการคุณภาพและนวัต กรรมการบริการมาประยุกต์ใช้ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งพัฒนาและประเมินผลระบบบริการเจาะเลือดสำหรับผู้ป่วย NCDs เพื่อลดระยะเวลารอคอย เพิ่มความต่อเนื่องในการรักษา และยกระดับคุณภาพการบริการสุขภาพอย่างยั่งยืน
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์: 
1.เพื่อพัฒนาระบบบริการเจาะเลือดสำหรับผู้ป่วย NCDs ให้มีประสิทธิภาพ
2.เพื่อประเมินผลการใช้ระบบบริการเจาะเลือดที่พัฒนาขึ้น ในด้านระยะเวลารอคอย ความต่อเนื่องในการรับบริการและผลลัพธ์ทางคลินิก
3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังต่อระบบบริการเจาะเลือดที่พัฒนาขึ้น
ตัววัดความสำเร็จที่สำคัญ (Key Measure of Improvement): 
1.ลดอัตราการได้รับผลเกินระยะเวลาประกันในงานบริการผู้ป่วยนอกให้<10%
2.ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายนอก >90%
กิจกรรมการพัฒนา (Quality Improvement Process): 
ขั้นเตรียมการ
1.การวิเคราะห์ปัญหาในการให้บริการเจาะเลือดในผู้ป่วย NCDs โดยเฉพาะในช่วงไตรมาสแรกที่นัดตรวจสุขภาพประจำปีของผู้ป่วย
2.ประชุมกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อแจ้งปัญหาที่พบ พร้อมทั้งช่วยกันกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ
ขั้นดำเนินการ 
1. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่คลินิก NCDs เพื่อร่วมกันจัดทำระบบและแนวทางที่เหมาะสมในการให้บริการเจาะเลือดสำหรับผู้ป่วย โดยแจ้งถึงปัญหาที่พบ เช่น นัดผู้ป่วยมาจำนวนมาก แต่เจ้าหน้าที่เจาะเลือดมีน้อย ทำให้เกิดการเจาะเลือดเสร็จช้า และกระบวนการที่เลือดจะส่งถึงห้องปฏิบัติการก็ล่าช้า จึงมีผลให้การรายงานผลล่าช้าเช่นกัน 
2. จากการประชุมปรึกษาหารือกันแล้วได้ข้อสรุปและแนวทางในการปฏิบัติดังนี้
-เจ้าหน้าที่คลินิก NCDs จะแจ้งรายละเอียดจำนวนผู้ป่วยที่นัดในแต่ละวันของแต่ละเดือนให้แก่ห้องปฏิบัติการทราบ เพื่อบริหารจัดการเจ้าหน้าที่ที่จะมาทำการเจาะเลือดให้เหมาะสมกับจำนวนผู้ป่วย รวมทั้งในวันที่ต้องการเจ้าหน้าที่ให้ไปเจาะเลือดนอกสถานที่ด้วย
-หากทราบจำนวนผู้ป่วยและรายชื่อล่วงหน้า ห้องปฏิบัติการจะทำการเตรียมอุปกรณ์และติดรายชื่อผู้ป่วยให้เรียบร้อย หากผู้ป่วยรายใดไม่ได้มาตามนัดก็แจ้งเจ้าหน้าที่ให้ทราบ
-จัดสถานที่เจาะเลือดให้เหมาะสม ไม่แออัดจนเกินไปและมีแสงสว่างเพียงพอ
-จัดเวลาในการนำส่งเลือดให้ห้องปฏิบัติการเป็นรอบๆ คือ 8.00 น.,10.00 น. เป็นต้น
-ห้องปฏิบัติการจะทำสิ่งส่งตรวจตามคิวที่เขียนไว้ข้างหลอด และรับประกันในการออกผลผู้ป่วยโดยรอบแรกออกผลเสร็จก่อน 10.00 น.
-ในผู้ป่วยที่มีผลตรวจวิกฤติหรือมีค่าสูง ทางห้องปฏิบัติการจะแจ้งพยาบาลทันที หากเป็นผู้ป่วยที่ให้บริการเจาะนอกสถานที่ก็จะเจ้าหน้าที่แจ้งให้รับผู้ป่วยเข้ามาทำการรักษาทันที
3. จัดเก็บอัตราการได้รับผลเกินระยะเวลาประกันในงานบริการผู้ป่วยนอก และผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายนอก
ระยะเวลาดำเนินงาน
ปีงบประมาณ 2567 ถึง มีนาคม 2568
 ผลการดำเนินงานหรือการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Performance): 
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ก่อน
	หลัง

	
	
	2566
	2567
	2568

	อัตราการได้รับผลเกิน TAT
	<10%
	10%
	5%
	3%

	ระดับความพึงพอใจผู้ใช้บริการภายนอก
	>90%
	87%
	95%
	93%


สรุป หลังจากมีการพัฒนาระบบบริการเจาะเลือดสำหรับผู้ป่วยไม่ติดต่อเรื้อรังแล้ว พบว่าอัตราการได้รับผลเกินระยะเวลารับประกันในงานบริการผู้ป่วยนอกลดลง โดยในปีงบ 2567 อยู่ที่ 5% และในปีงบ 2568 อยู่ที่ 3% แม้ว่าผู้ป่วยที่รับบริการรายใหม่จะเพิ่มขึ้นแต่อัตราการได้รับผลเกินก็ยังลดลง ในเรื่องการประเมินความพึงพอใจก็สูงขึ้นจากปีงบ 2566 เพิ่มขึ้นเป็น 95% และ 93% ตามลำดับ
บทเรียน/โอกาสพัฒนา: 
จากการที่กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์และเจ้าหน้าที่คลินิก NCDs ของโรงพยาบาลเมืองจันทร์ ได้
ร่วมมือกันทำการพัฒนาระบบบริการเจาะเลือดนั้นสามารถช่วยลดระยะเวลารอคอย ช่วยให้ผู้ป่วย
ได้รับการรักษาที่เร็วขึ้น เพิ่มความต่อเนื่องในการรักษา และยกระดับคุณภาพการบริการสุขภาพอย่าง
ยั่งยืน จากการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
โอกาสพัฒนา
1.หากมีปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากการพัฒนาระบบการเจาะเลือด ให้นำข้อมูลและปัญหาที่พบมาใช้ใน
การพัฒนาต่อไป 

