[bookmark: _313xtrz235ot]การพัฒนาระบบส่งต่อข้อมูลแพ้ยาเพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้ยาในเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเมืองศรีสะเกษ
(Development and Implementation of a Drug Allergy Information Transfer System in the District Health Service Network, Mueang Sisaket, Thailand)
			         จิรสุดา  พรหมศร (ภบ.) นุชจนา คำโสภา (ภบ.) อาศิรา ภูศรีดาว (ภบ)
 				      งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลศรีสะเกษ

บทคัดย่อ
ที่มาของปัญหา: การแพ้ยาซ้ำเป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ที่สามารถป้องกันได้ หากหน่วยบริการเข้าถึงข้อมูลประวัติการแพ้ยาได้ครบถ้วนและทันเวลา อย่างไรก็ตาม ระบบข้อมูลแพ้ยาในเครือข่ายบริการสุขภาพอำเภอเมืองศรีสะเกษยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างโรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิได้โดยตรง ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อการสั่งใช้ยาซ้ำ
วิธีการศึกษา: การศึกษานี้เป็นการวิจัยจากงานประจำ (Routine to Research: R2R) รูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบส่งต่อข้อมูลแพ้ยาให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ติดตามได้ และเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้ยาดำเนินการในปีงบประมาณ 2568 ครอบคลุมหน่วยบริการ 22 แห่ง โดยพัฒนาระบบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) การจัดการข้อมูลแบบกึ่งออฟไลน์ผ่าน Google Sheet และ checklist ออนไลน์ 2) การอบรมบุคลากร 60 คน เรื่องการประเมินอาการแพ้ยาและแนวทางการส่งต่อข้อมูล พร้อมประเมินความรู้ก่อน–หลังอบรม และ 3) การสื่อสารและการปรึกษาแบบ real-time ผ่าน Line Group ระหว่างเครือข่ายและเภสัชกร พร้อมประเมินความพึงพอใจต่อระบบ
ผลการศึกษา: มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ป่วยแพ้ยาแบบมีส่วนร่วม ทำให้หน่วยบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและติดตามสถานะการอัปเดตข้อมูลได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  มีการปรึกษาเคสแพ้ยาผ่าน Line Group จำนวน 10 ราย และส่งต่อผู้ป่วย 1 ราย คะแนนความรู้เฉลี่ยหลังอบรมเพิ่มขึ้นจาก 6.2±1.4 เป็น 8.9±0.8 คะแนน (p<0.001) บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับมาก และในช่วงติดตามผลยังไม่พบรายงานเหตุการณ์แพ้ยาซ้ำ
สรุป: ระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยลดช่องว่างการเชื่อมโยงข้อมูล เพิ่มความครบถ้วนของข้อมูลแพ้ยา และเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้ยา สามารถประยุกต์ใช้ในเครือข่ายบริการสุขภาพอื่นได้ต่อไป
คำสำคัญ: การแพ้ยา, ความปลอดภัยในการใช้ยา, ระบบส่งต่อข้อมูล, R2R, เครือข่ายบริการสุขภาพ
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