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บทคัดย่อ
ที่มาของปัญหา: งานบริหารคลังเวชภัณฑ์มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาความคลาดเคลื่อนของเวชภัณฑ์คงคลัง จึงประยุกต์ใช้ google sheets ในการจัดการข้อมูลที่บุคลากรสามารถเข้าถึงร่วมกันได้ เพื่อกำหนดหน้าที่ให้ชัดเจนและสร้างระบบติดตามสถานะใบเบิกเวชภัณฑ์ในทุกขั้นตอน
วัตถุประสงค์: พัฒนาระบบการส่งต่อข้อมูลและติดตามสถานะใบเบิกเวชภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ ลดความคลาดเคลื่อนของจำนวนเวชภัณฑ์คงคลัง
วิธีวิจัย: การพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย
ผลการวิจัย: พบว่าบุคลากรทั้งหมด 7 คน (เจ้าหน้าที่ประจำและเจ้าหน้าที่หมุนเวียน) สามารถใช้ google sheets ในการติดตามสถานะใบเบิกได้อย่างครอบคลุมทุกขั้นตอน ส่งผลให้สามารถตอบคำถามเกี่ยวกับการเบิกจ่ายได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เมื่อนำระบบมาใช้ร่วมกับการกำหนดหน้าที่ที่ชัดเจนและมีการตรวจสอบซ้ำ พบว่าในปีงบประมาณ 2568 มีอัตราการตรวจสอบซ้ำของการจัดเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาเฉลี่ยต่อเดือนร้อยละ 94.08 และความคลาดเคลื่อนของเวชภัณฑ์คงคลังเฉลี่ยต่อเดือนลดลงจากร้อยละ 5.56 เหลือร้อยละ 2.94 ความคลาดเคลื่อนโดยรวมของคลังเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยาที่รายงานผ่าน HRMS ลดลงจาก 61 เหตุการณ์เป็น 42 เหตุการณ์ ในปีงบประมาณ 2567 และ 2568 ตามลำดับ เมื่อนำไปใช้กับคลังยาในการติดตามสถานะการเบิกจากหน่วยงานภายนอก พบว่าลดความคลาดเคลื่อนของการจ่ายยาผิดลงได้จาก 3.08 ต่อ 1000 รายการเบิก เป็น 1.85 ต่อ 1000 รายการเบิก
บทสรุป: การประยุกต์ใช้ google sheets ติดตามสถานะใบเบิก เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงข้อมูลการติดตามการเบิกจ่ายได้ง่าย สร้างความชัดเจนในการปฏิบัติงาน สามารถติดตามและตอบคำถามสถานะเบิกได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังช่วยลดความคลาดเคลื่อนของเวชภัณฑ์คงคลังได้อย่างเป็นรูปธรรม
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