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Outcomes of Patient Follow-Up Receiving Home Drug Delivery Service Support via LINE Official Account (LINE OA)
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บทคัดย่อ
ที่มาของปัญหา: โรงพยาบาลศรีสะเกษมีผู้ป่วยนอกจำนวนใบสั่งยาผู้ป่วยนอกเฉลี่ย 1200 ใบต่อวัน ทำให้เกิดความแออัดในขั้นตอนรอรับยา จึงจัดทำโครงการจัดส่งยาถึงบ้าน อย่างไรก็ตามการติดตามหลังจัดส่งทางโทรศัพท์ยังมีข้อจำกัด ทั้งการติดต่อไม่ได้ หรือไม่สามารถส่งภาพยืนยันและตรวจสอบยาได้ จึงได้พัฒนา LINE OA เพื่อใช้ตรวจจับความคลาดเคลื่อนทางยาและติดตามการได้รับยา
วัตถุประสงค์: เพื่อสำรวจอุบัติการณ์การติดตามผู้ป่วยผ่าน LINE OA ที่พัฒนาขึ้น ด้านการยืนยันการได้รับยา และติดตามความคลาดเคลื่องทางยาหลังจ่ายยา
วิธีวิจัย: การวิจัยเชิงพรรณนา ในกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ที่ใช้บริการจัดส่งยาถึงบ้านของโรงพยาบาลศรีสะเกษ เก็บข้อมูลผ่านระบบบันทึกข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ LINE OA วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย: ผลการศึกษาจากเดือน สิงหาคม 2568 ถึงเดือน มกราคม 2569  มีผู้ใช้บริการจัดส่งยาถึงบ้านทั้งสิ้น 902 ราย พบว่ามีผู้ใช้งานบัญชี LINE OA ที่พัฒนาขึ้นทั้งสิ้น 115 ราย ได้รับการติดตามด้านยาและยืนยันการได้รับยาทั้งสิ้น 129 ครั้ง และค้นหาความคลาดเคลื่อนทางยาหลังจ่ายยา ทั้งสิ้น 129 ครั้ง ส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยเพศหญิงร้อยละ 58 ผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยคลินิก DM/HT พบความคลาดเคลื่อนทางยาได้แก่ การจ่ายยาผิดชนิดทั้งสิ้น 1 ครั้ง เป็นระดับความรุนแรงระดับ C 
บทสรุป: LINE OA ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามผู้ป่วยที่รับยาทางไปรษณีย์ ตรวจสอบความถูกต้องและป้องกันความคลาดเคลื่อนทางยาได้ แต่อาจขยายระยะเวลาในการศึกษาและพัฒนาฟังก์ชันอื่น ๆ ของ LINE OA ในการใช้งานต่อไป
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