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บทคัดย่อ
คลินิกกระตุ้นพัฒนาการ โรงพยาบาลศรีสะเกษ ให้บริการเด็กปฐมวัยอายุ 1 เดือน ถึง 6 ปี ที่มีปัญหาพัฒนาการล่าช้า โดยใช้แนวทางการประเมินและกระตุ้นพัฒนาการตามคู่มือ TEDA4I ซึ่งกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ได้แก่ ผู้รับบริการรายใหม่ 60 นาทีต่อราย และผู้รับบริการรายเก่า 45 นาทีต่อราย จากสถิติการให้บริการในช่วงปีงบประมาณ 2566–2568 พบว่าจำนวนผู้รับบริการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คือ 360, 539, 605 และ 527 ราย ตามลำดับ โดยเฉลี่ย 16–18 รายต่อวัน เกินขีดความสามารถที่เหมาะสมของอัตรากำลังพยาบาล ก่อให้เกิดความแออัดในการให้บริการ ความเครียดของบุคลากร และคุณภาพบริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ
วิธีการศึกษา
พยาบาลจิตเวชเด็กและวัยรุ่น ที่รับผิดชอบงานพัฒนาการจึงได้พัฒนาระบบการนัดผู้ป่วยโดยใช้กระบวนการคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA 2 วงรอบต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาระบบการนัดหมายผู้รับบริการให้เหมาะสมกับอัตรากำลัง ลดระยะเวลารอคอย และส่งเสริมให้เด็กได้รับการกระตุ้นพัฒนาการได้มาตรฐานครบถ้วน ในวงรอบแรกของการพัฒนา มีการวางแผนโดยวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ศึกษามาตรฐาน TEDA4I ประชุมเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง และกำหนดเป้าหมายผู้ป่วยไม่เกิน 10 รายต่อพยาบาล 2 คนต่อวัน ดำเนินการโดยจัดทำระบบนัดผ่าน Google Sheet สร้างกลุ่มไลน์ "ปรึกษาขอวันนัดคลินิกกระตุ้นพัฒนาการ" อบรมการใช้งานแก่เจ้าหน้าที่ ตรวจสอบผลโดยประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ วิเคราะห์แนวโน้มจำนวนผู้ป่วย ระยะเวลารอคอย ผลลัพธ์ด้านพัฒนาการ ความพึงพอใจ และอัตราการนัด การปรับปรุงมีการทบทวนปัญหาจากการใช้งาน ผลการดำเนินงานวงรอบที่ 1 พบว่าสามารถควบคุมจำนวนผู้รับบริการได้ไม่เกิน 12 รายต่อพยาบาล 2 คนต่อวัน มีระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานผ่านสื่อดิจิทัล (Google Sheet และกลุ่มไลน์) และ วงรอบ ที่ 2 ดำเนินการพัฒนาต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2569  ด้วยการเชื่อมโยงระบบลงทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์กับแอปพลิเคชันรายงานผลการให้บริการงานสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการบันทึกข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยรวม
ผลการศึกษาพบว่า มีระบบการนัดและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ มีการนำระบบ Lean  มาใช้ลดกระดาษและกระบวนการบันทึกข้อมูล สามารถตรวจสอบจำนวนผู้ป่วยต่อวันได้แบบ Real time มีผู้รับผิดชอบควบคุมกำกับทะเบียนนัด ปรับปรุงแบบฟอร์มให้ใช้งานง่ายขึ้น เพิ่มฟังก์ชั่นแจ้งเตือนเมื่อจำนวนผู้ป่วยเกินกำหนด และพัฒนาแนวทางการประสานงานระหว่างหน่วยงาน  การประเมินพัฒนาการและกระตุ้นพัฒนาการรายบุคคลมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน เด็กมีแนวโน้มพัฒนาการดีขึ้นตามตัวชี้วัดที่กำหนด
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
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