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บทนำและวัตถุประสงค์ : กลุ่มผู้ป่วยติดเชื้อในกระแสเลือด หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย โรงพยาบาลกันทรลักษ์มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะทรุดลงอย่างรวดเร็ว การใช้เครื่องมือเดิม ได้แก่ SOS score และ MEWS ยังมีข้อจำกัดด้านความไวและความสม่ำเสมอ ส่งผลต่อการคัดกรองและการตอบสนองที่ล่าช้า ดังนั้นจึงมีการพัฒนารูปแบบการประเมินผู้ป่วยโดยใช้ NEWS 2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง คัดกรอง เชื่อมโยงการดูแลตามแนวทาง PCT med รวมถึงใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจรับผู้ป่วย และการส่งต่อผู้ป่วย
วิธีการศึกษา : การศึกษานี้เป็นการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) โดยใช้วงจร PDCA ดำเนินการในหอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย โรงพยาบาลกันทรลักษ์ ระหว่างเดือนตุลาคม 2568 ถึงมีนาคม 2569 กลุ่มตัวอย่างคือผู้ป่วยในหอผู้ป่วยอายุรกรรมชายและบุคลากรพยาบาล เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมิน NEWS 2 ที่พัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทหน่วยงาน แนวทางการตอบสนอง (Trigger & Response) และแบบบันทึกข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเวชระเบียนและระบบรายงานอุบัติการณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
ผลการศึกษา : ภายหลังการพัฒนา พบว่าผลการดำเนินงานมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านกระบวนการดูแลผู้ป่วยและผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย โดยร้อยละความถูกต้องในการให้คะแนน NEWS 2 อย่างครบถ้วนและถูกต้องผ่านเกณฑ์มากกว่าร้อยละ 90 ภายหลังการปรับปรุงแบบประเมิน บุคลากรผ่านการอบรมและประเมินความรู้เรื่องการใช้ NEWS 2 มากกว่าร้อยละ 90 และสามารถนำแนวทางไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง หน่วยงานสามารถใช้แบบประเมิน NEWS 2 ตามแนวทางเดียวกันได้ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายหลังการจัดทำ Flow chart และแนวทางการรายงานแพทย์ร่วมกัน ด้านผลลัพธ์ทางคลินิก พบว่าอัตราการย้ายผู้ป่วยเข้าหอผู้ป่วยวิกฤต หรือหอผู้ป่วยกึ่งวิกฤตแบบไม่ได้วางแผนลดลงคิดเป็นร้อยละ 60 และอัตราการใส่ท่อช่วยหายใจแบบไม่ได้วางแผน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 77.78 สะท้อนให้เห็นว่าการใช้ NEWS 2 ช่วยให้สามารถคัดกรองและตรวจพบผู้ป่วยที่มีแนวโน้มทรุดลงได้รวดเร็ว ส่งผลให้ได้รับการตอบสนองทางการรักษาอย่างเหมาะสมและทันท่วงที ผู้ป่วยมีความปลอดภัยและพ้นภาวะวิกฤตได้เร็วขึ้น
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ : การใช้ NEWS 2 เป็นเครื่องมือมาตรฐานช่วยเพิ่มความแม่นยำในการประเมินผู้ป่วย และสนับสนุนการสื่อสารในทีมสหสาขาวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพ  การเชื่อมโยงกับแนวทาง PCT med และเกณฑ์Admission ทำให้การดูแลผู้ป่วยมีความต่อเนื่องและปลอดภัยมากขึ้น ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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