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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านขุนหาญ
บทคัดย่อ
	การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและข้อจำกัดในการบริหารจัดการงานบำบัดยาเสพติดโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (CBTx) 2) พัฒนารูปแบบการประสานงานเครือข่ายพหุภาคีเพื่อลดช่องว่างด้านบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล และ 3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการต่อสุขภาวะของผู้ป่วยยาเสพติด กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยภาคีเครือข่ายระดับตำบลและผู้ป่วยยาเสพติดจำนวน 60 ราย (เพศชาย 51 ราย เพศหญิง 9 ราย) ดำเนินการผ่านวงจร PAOR จำนวน 2 รอบ โดยเน้นการใช้นวัตกรรมการบริหารจัดการเครือข่ายแทนการเพิ่มอัตรากำลังคน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์การประสานงานพหุภาคี, แบบประเมินคุณภาพชีวิต (WHOQOL-BREF-THAI) และแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงระบบ
ผลการวิจัยพบว่า ในระยะต้นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลขุนหาญ ประสบปัญหาภาระงานล้นมือและบุคลากรไม่เพียงพอต่อการติดตามผู้ป่วยเชิงรุก ผู้วิจัยในบทบาทผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจึงพัฒนารูปแบบ “ตำบลขุนหาญโมเดล: การจัดการเครือข่ายแบบบูรณาการภารกิจ” โดยใช้กลยุทธ์ 3 ประการ คือ (1) การถ่ายโอนบทบาทการติดตามเยี่ยมบ้านให้แก่ Care Manager (อสม.) ที่ผ่านการอบรมเฉพาะทาง (2) การประสานทรัพยากรงบประมาณและกำลังคนร่วมกับฝ่ายปกครองและท้องถิ่น และ (3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการกำกับติดตามผล
ผลลัพธ์เชิงบริหารพบว่า ประสิทธิภาพการประสานงานภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.38, S.D. = 0.31) แม้ภายใต้ข้อจำกัดด้านบุคลากร แต่สามารถติดตามผู้ป่วยได้ครอบคลุมร้อยละ 100 ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพชีวิตเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ บทเรียนสำคัญชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำที่เน้นการสร้างพันธมิตรและการจัดการทรัพยากรเชิงรุกของผู้อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เป็นปัจจัยชี้ขาดความสำเร็จในการขับเคลื่อนนโยบาย CBTx ให้เกิดความยั่งยืนในระดับปฐมภูมิ
คำสำคัญ: การบริหารจัดการเครือข่าย, ข้อจำกัดด้านบุคลากร, CBTx, ผู้อำนวยการ รพ.สต., วงจร PAOR, ตำบลขุนหาญโมเดล

