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บทคัดย่อ
การรักษาด้วยไฟฟ้า (Electroconvulsive therapy: ECT) เป็นการรักษาทางการแพทย์โดยใช้กระแสไฟฟ้ากระตุ้นสมองของผู้ป่วยเพื่อเหนี่ยวนำให้เกิดการชัก ซึ่งส่งผลให้อาการทางจิตเวชดีขึ้น1 ผู้ป่วยบางรายจำเป็นต้องได้รับการรักษาด้วยไฟฟ้าแบบต่อเนื่อง (Maintenance ECT) เพื่อป้องกันการกำเริบของอาการ2 ดังนั้น การนัดหมายผู้ป่วยให้มารับการรักษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอจึงมีความสำคัญ  จากสถิติการให้บริการ Maintenance ECT ของหอผู้ป่วยกมลรักษ์ โรงพยาบาลศรีสะเกษ พบว่าปริมาณการให้บริการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยในปีงบประมาณ 2566 และ 2567 ให้บริการ Maintenance ECT จำนวน 12 และ 10 ครั้งตามลำดับ และในปีงบประมาณ 2568 ให้บริการเพิ่มขึ้นเป็น 70 ครั้ง หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 7 เท่า ส่งผลให้ระบบการนัดหมายแบบเดิมที่ใช้การบันทึกข้อมูลนัดลงบนกระดานไวท์บอร์ด   ไม่สามารถรองรับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้นได้ เกิดปัญหาการนัดซ้ำ การเลื่อนนัด จำนวน 4 ครั้ง รวมถึงมีความล่าช้าในการค้นหาข้อมูลและตรวจสอบผลตรวจทางห้องปฏิบัติการก่อนการรักษา คณะผู้พัฒนาจึงได้พัฒนานวัตกรรม “ปฏิทินอัจฉริยะสำหรับการนัดหมายผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาด้วยไฟฟ้าแบบต่อเนื่อง (Smart Calendar: Maintenance ECT Appointment Scheduler)” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบนัดหมายผู้ป่วย ลดความคลาดเคลื่อนในการนัดหมาย เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และศึกษาผลลัพธ์ของนวัตกรรม ดำเนินการโดยใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ ใช้ Google Sheets เป็นฐานข้อมูล ร่วมกับ Google Apps Script พัฒนาเป็นระบบนัดที่สามารถจัดการนัดอย่างเป็นระบบ ป้องกันการนัดซ้ำ ตรวจสอบวันหยุดนักขัตฤกษ์ แสดงข้อมูลผู้ป่วยและสถานะผลตรวจทางห้องปฏิบัติการได้ในระบบเดียว และมีระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชัน LINE 
ผลการดำเนินงาน ในปีงบประมาณ 2569 (ตุลาคม 2568 - มีนาคม 2569) ให้บริการ Maintenance ECT จำนวน 56 ครั้ง พบว่า ความผิดพลาดจากการนัดหมายลดลงจาก 4 ครั้ง เป็น 0 ครั้ง ระยะเวลาในการจัดการนัดหมายลดลงจาก 5 – 10 นาที เหลือ 2 – 3 นาที และไม่พบกรณีผลตรวจทางห้องปฏิบัติการไม่พร้อมในวันรักษา นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ย 2.57 (ร้อยละ 51.40) เป็น 4.52 (ร้อยละ 90.40) จึงสรุปได้ว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการนัดหมายผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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