การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อลดความคลาดเคลื่อนด้านสิทธิการรักษาหลังจำหน่าย ผู้รับบริการห้องคลอด โดยใช้ LINE Official Account

อรวรรณ ตะเคียนศก 
พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
งานการพยาบาลผู้คลอด โรงพยาบาลขุขันธ์

หลักการและเหตุผล
	งานการพยาบาลห้องคลอด โรงพยาบาลขุขันธ์ ให้บริการผู้ป่วยหลากหลายสิทธิการรักษา เช่น สิทธิบัตรทอง (UC) ประกันสังคม เบิกจ่ายตรงข้าราชการ ชำระเงินเอง และแรงงานต่างด้าว ซึ่งแต่ละสิทธิมีเงื่อนไขและขั้นตอนปฏิบัติหลังจำหน่ายที่แตกต่างกัน จากการทบทวนข้อมูลย้อนหลัง (ต.ค. – ธ.ค. 2568) พบความคลาดเคลื่อนด้านการดำเนินการตามสิทธิสูงถึงร้อยละ 12.5 และมีการส่งต่อผิดขั้นตอนเฉลี่ย 4 ครั้งต่อเดือน สาเหตุหลักเกิดจากบุคลากรเกิดความสับสนเนื่องจากไม่มีเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
วัตถุประสงค์
	เพื่อลดความคลาดเคลื่อนด้านการดำเนินการตามสิทธิการรักษาหลังจำหน่ายให้เหลือน้อยกว่าร้อยละ 10 
	เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้งานระบบไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
	เพื่อสร้างมาตรฐานแนวทางปฏิบัติเดียวกันภายในหน่วยงาน 
วิธีการดำเนินงาน
	ดำเนินการตามวงจรคุณภาพ PDSA โดยการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกับทีมสหสาขา พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจผ่านแพลตฟอร์ม LINE Official Account (LINE OA) ซึ่งออกแบบให้บุคลากรสามารถพิมพ์หมายเลขตามประเภทสิทธิ เพื่อเข้าถึงแนวทางปฏิบัติได้ทันทีผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ Tablet ครอบคลุมทั้งกรณีคลอดบุตร การส่งต่อ (Refer) และการจำหน่ายกลับบ้าน จะแสดงผลเป็นแนวทางสำหรับการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงาน
	ภายหลังการทดลองใช้งานจริงเป็นเวลา 1 เดือน พบว่าความคลาดเคลื่อนด้านสิทธิลดลงจากร้อยละ 12.5 เหลือเพียงร้อยละ 3 ซึ่งบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ที่ร้อยละ 100 (เป้าหมาย ≥ 85) และช่วยลดความแปรปรวนในการปฏิบัติงานของทีม 
สรุปและข้อเสนอแนะ
	การนำเทคโนโลยี LINE OA มาใช้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ช่วยให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้การบริหารจัดการสิทธิหลังจำหน่ายมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดความผิดพลาดทางการเงินและข้อโต้แย้งกับผู้รับบริการ ทั้งนี้มีแผนที่จะขยายผลการใช้งานไปยังแผนกอื่นๆ ภายในโรงพยาบาลในอนาคต 
คำสำคัญ : ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ, สิทธิการรักษา, LINE Official Account, ห้องคลอด 
ภาพประกอบ
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