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ชื่อเรื่อง
ลดความแออัด ลดเวลารอคอย ด้วยบริการส่งยาถึงบ้าน สำหรับผู้ป่วย
โรงพยาบาลน้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ
(REDUCE CONGESTION AND WAITING TIME WITH HOME MEDICATION DELIVERY SERVICE FOR PATIENTS AT NAM -KLIANG HOSPITAL, SISAKET PROVINCE.
ผู้วิจัย : 
มนชญา   ลักษมีพิเชษฐ์
หน่วยงาน : กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค โรงพยาบาลน้ำเกลี้ยง

บทคัดย่อ
บทนำ : การศึกษาแบบพรรณนา (Descriptive Study) เรื่อง การลดความแออัด ลดเวลารอคอย ด้วยบริการส่งยาถึงบ้าน สำหรับผู้ป่วย โรงพยาบาลน้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการให้บริการผู้ป่วยด้วยบริการส่งยาถึงบ้าน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้ป่วยที่มารับบริการโรงพยาบาลน้ำเกลี้ยง และมีรับยาที่บ้าน จำนวน 2,443 คน ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การสังเกตการณ (structured observation) และการบันทึกทางสถิติ ดำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน  ตุลาคม 2569  – เมษายน  2569 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา  หาจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด และค่าสูงสุด 
ผลการศึกษา : กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลน้ำเกลี้ยง พบว่า ร้อยละความพึงพอใจต่อบริการส่งยา ในระดับดีมาก อัตราความแออัดในโรงพยาบาลลดลง คิดจาก ร้อยละของจำนวนผู้ป่วยนอกในกลุ่มโรคเรื้อรัง ลดลง ร้อยละ 20 และระยะเวลารอคอยรับยาลดลง มากกว่า ร้อยละ 30

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การให้บริการสุขภาพในปัจจุบันมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงบริการ ลดความแออัด และลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ป่วย โดยเฉพาะในระบบผู้ป่วยนอก ซึ่งมักประสบปัญหาจำนวนผู้รับบริการจำนวนมากในแต่ละวัน แนวคิดการจัดบริการแบบเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient-Centered Care) เป็นหลักสำคัญที่ช่วยให้การดูแลรักษามีคุณภาพมากขึ้น โดยเน้นความสะดวก ความปลอดภัย และความต่อเนื่องในการรักษา นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ เช่น ระบบเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) และบริการส่งยาถึงบ้าน (Home Medication Delivery) เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยลดภาระของสถานพยาบาล
