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บทคัดย่อ 

โรงพยาบาลอุทุมพรพิสยั ดูแลผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเรือ้รงั (NCDs) ในเขตพืน้ท่ี 19 ต าบล โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 22 แห่ง เผชิญปัญหาความแออัดจากผู้ป่วยท่ีตอ้งเดินทางมารบัยาถึงโรงพยาบาล 
จึงได้พัฒนาระบบ Logistic การจัดส่งยาท่ีบ้านผ่านโครงการ Health Rider ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2567 
เพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบ Logistic ของโครงการจัดส่งยาท่ีบา้นประเมินผลดา้นการรบัยาและความพึง
พอใจของผู้รับบริการการศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วย Chi-square และสถิติเชิงพรรณนา ผ่านการขอจริยธรรม 
SPPH2025-172 

 พบว่าระบบ Health Rider มียอดการส่งยาสูงถึง 73,988 ครัง้ เป็นอันดบั 1 ในภาคอีสานและอันดบั 
2 ของประเทศ การพัฒนาระบบ ท าใหอ้ัตรา Pre-Dispensing error ลดลงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จาก 
27.62 เป็น 6.37 ครั้งต่อ 1,000 ใบสั่งยา (p < 0.001) และ Prescribing error ระดับ C ลดลงจาก 4.25 
เป็น 0 ครั้งต่อ 1,000 ใบสั่งยา (p < 0.001) การประสานยาเดิมระหว่างโรงพยาบาลและ รพสต. (Med 
Reconci l e)  ลดลงถึงร้อยละ 98.25 และไม่พบยาหมดอายุในกลุ่มยา NCDs (ร้อยละ 100) 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งมี ค ว า มพึ งพ อ ใ จ ใ น ร ะดับม า ก ท่ี สุ ด  ( 4 . 8 9  ±  0 . 2 5  จ า กค ะแนน เต็ ม  5 ) 
และผูป่้วยประหยัดค่าใชจ่้ายการเดินทางไดเ้ฉล่ีย 248.93 ± 154.93 บาทต่อครัง้  

สรุปไดว้่าการพัฒนาระบบ Logistic การจัดส่งยาท่ีบา้นผ่าน Health Rider ช่วยลด Medication 
error ลดการประสานยาระหว่างสถานพยาบาล เพิ่มความพึงพอใจ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
โรงพยาบาลของผู้รับบริการ  เพิ่มรายได้จากการส่งยาให้กับ อสม เจ้าหน้า ท่ี  และโรงพยาบาล  
เป็นแนวทางสนับสนุนระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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