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	                                            บทคัดย่อ
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบและประเมินผลลัพธ์ 
การพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานสำคัญประจำวัน (Essential Daily Performance) ของงานจ่ายกลาง โรงพยาบาลราษีไศล (Smart CSSD : Rasi Salai) กลุ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 50 ราย ดำเนินการวิจัยโดยใช้แนวคิดของ Kemmis & McTaggart (1988) ประกอบด้วย 1) การวางแผน (planning) 2) การปฏิบัติการ (action) 3) การสังเกตการณ์ (observation) และ 4) การสะท้อนกลับ (reflection) เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1) ระบบบันทึกข้อมูลดิจิทัล (Smart CSSD Form) 2) บันทึกผลการปฏิบัติงานรายวัน (Essential Daily Performance) 3) ระบบแสดงผลและแจ้งเตือน (Monitoring & Alert System : Dashboard) และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่า CVI=0.6-1 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาและนำใช้ในบริการ 2 วงรอบ รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม พ.ศ. 2568-เมษายน พ.ศ. 2569 วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระยะเวลาสืบค้นข้อมูลย้อนหลังและดำเนินการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความรวดเร็วในการสืบค้น (Efficiency & Speed) มีระยะเวลาเฉลี่ยในการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังเมื่อเกิดอุบัติการณ์ เช่น การเรียกคืนเวชภัณฑ์/Recall ลดลงจาก 15 นาที เหลือ 30 วินาที (M=16.25, SD =11.03) 2) ด้านความครบถ้วนของข้อมูล (Accuracy & Completion) พบ อัตราความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูลเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ100 3) ด้านการรายงานผลแบบ Real-time ทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระงับการใช้เครื่องมือได้อย่างทันทีกรณีมีความเสี่ยงโดยไม่พบอุบัติการณ์ความเสี่ยงระดับ E และ 4) ด้านการประหยัดทรัพยากรสามารถลดการใช้กระดาษและสมุดบันทึกในหน่วยงานได้ 100% (Paperless) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากร้อยละ 98.86 
สรุปและข้อเสนอแนะ การพัฒนาระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานสำคัญประจำวัน (Essential Daily Performance) ของงานจ่ายกลาง โรงพยาบาลราษีไศล (Smart CSSD : Rasi Salai) ให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และสืบค้นได้ง่าย โดยเปลี่ยนจากการบันทึกด้วยระบบกระดาษสู่ระบบดิจิทัลที่สอดคล้องกับนโยบาย Smart Hospital
 คำสำคัญ: Smart CSSD : Rasi Salai,Essential Daily Performance,โรงพยาบาลราษีไศล







