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บทคัดย่อ
  โรงพยาบาลศรีรัตนะ (ระดับ F2) เผชิญกับอุบัติการณ์โรคทางตาที่เพิ่มสูงขึ้น โดยในปี 2567-2568 มีอัตราการส่งต่อผู้ป่วยไปยังโรงพยาบาลแม่ข่ายสูงถึงร้อยละ 35.40 และ 17.04 ตามลำดับ ซึ่งผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาภาระค่าใช้จ่ายและความลำบากในการเดินทาง นำไปสู่การปฏิเสธการรักษาและความล่าช้าในการวินิจฉัย เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการและลดความแออัดของโรงพยาบาลแม่ข่าย โรงพยาบาลจึงเปิดบริการผ่าตัดลอกต้อเนื้อแบบวันเดียวกลับ (One Day Surgery: ODS) ตั้งแต่เดือนมกราคม 2568 อย่างไรก็ตาม พบปัญหาการเลื่อนผ่าตัดสูงถึงร้อยละ 35.48 เนื่องจากผู้ป่วยขาดความรู้และปฏิบัติตัวไม่ถูกต้องก่อนผ่าตัด ประกอบกับความแออัดในคลินิกทำให้พยาบาลไม่สามารถให้คำแนะนำได้อย่างทั่วถึง
    คลินิกเฉพาะทางตา ตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาดังกล่าวจึงได้ริเริ่ม “พัฒนาระบบบริการดูแลผู้ป่วยผ่าตัดตาแบบครบวงจร” โดยใช้กลยุทธ์การผสมผสานสื่อการเรียนรู้ร่วมกับการติดตามอาการเชิงรุก ผ่านการจัดทำสื่อแผ่นพับให้ความรู้ และการพัฒนาระบบการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนและหลังผ่าตัด (Pre-post operative checklist) ผ่านทางโทรศัพท์ และการเยี่ยมผ่าน Line OA เพื่อประเมินความพร้อมและป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนของการผ่าตัด ผลการดำเนินงานระหว่างเดือนตุลาคม 2568 – กุมภาพันธ์ 2569 พบว่าอัตราการเลื่อนผ่าตัดลดลงเหลือเพียงร้อยละ 2.56 และไม่เกิดอัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนหลังผ่าตัด  
วิธีการพัฒนา  1.ทบทวนสาเหตุปัญหา/กำหนดวัตถุประสงค์	2.นำแผนที่วางไว้ไปใช้หน้างาน
        3.ติดตามละประเมินผลหลังนำไปใช้		4.นำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ประโยชน์และการนำไปใช้งาน
1. ลดการเสียโอกาสจากการเลื่อนผ่าตัด และช่วยให้ผู้ป่วยดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อน
2. ลดอุบัติการณ์ความเสี่ยงด้วยระบบ Checklist และช่วยให้ทีมสหวิชาชีพมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
3. สนับสนุนนโยบายการผ่าตัดวันเดียวกลับ (ODS) ช่วยลดความแออัดของโรงพยาบาลแม่ข่าย 
เอกสารอ้างอิง
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