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บทคัดย่อ
ที่มาและความสำคัญ: ปัญหา dispensing error ในการจ่ายยา pre-medication สำหรับผู้ป่วยที่ได้รับยาเคมีบำบัดในโรงพยาบาลศรีสะเกษ พบเป็นจำนวนสูงสุดของ Medication error ที่เกิดขึ้นในกระบวนการจ่ายยาเคมีบำบัด (ปี 2566 จำนวน 58 ครั้ง ปี 2567 จำนวน 63 ครั้ง) เมื่อนำข้อมูลจากรายงานในโปรแกรม HRMS มาทำการวิเคราะห์พบว่าสาเหตุมาจาก ลืมจ่ายยา จ่ายยาผิดหอผู้ป่วย และจ่ายยาไม่ครบ ตามลำดับ ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและเพิ่มภาระงานของบุคลากรได้ ดังนั้นจึงเกิดการพัฒนาระบบในการจ่ายยา pre-medication เพื่อลด dispensing error และลดภาระงานของบุคลากรขึ้น
วิธีการศึกษา: 1) นำข้อมูลจากรายงานความเสี่ยงในโปรแกรม HRMS มาวิเคราะห์สาเหตุ dispensing error ที่เกิดขึ้น   2) พัฒนาระบบจัดยา Pre-medication เป็นชุดพร้อมจ่าย โดยระบุชื่อสูตรยาเคมีบำบัด ตัวยาและจำนวนบนหน้าชุด และออกแบบฉลากที่มีข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ชื่อ-สกุลผู้ป่วย HN หอผู้ป่วย และสูตรยาเคมีบำบัด 3) ติดตามจำนวน dispensing error และประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานหลังพัฒนาระบบ
ผลการศึกษา: ระบบที่พัฒนาช่วยลด Dispensing error เรื่องจ่ายยา pre-medication ผิดหอผู้ป่วย ลืมจ่ายยา และจ่ายยาไม่ครบ ได้ลดลงจากร้อยละ 0.73 และ 0.78 เป็นร้อยละ 0.25 และมีผลประเมินความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 80
อภิปราย สรุป และข้อเสนอแนะ: การพัฒนาระบบการจ่ายยา pre-medication ช่วยเพิ่มความถูกต้อง ลดข้อผิดพลาด และลดภาระงานของบุคลากร ทำให้กระบวนการจ่ายยามีประสิทธิภาพมากขึ้น หลังจากมีการพัฒนาระบบและใช้ระบบใหม่ในการจัดยาเป็นชุดพร้อมจ่ายและออกแบบฉลากที่มีข้อมูลสำคัญที่สามารถพิมพ์ออกมาได้จากการลงข้อมูลการรับยาเคมีบำบัดของผู้ป่วยนั้น มีความสะดวกต่อการปฏิบัติงาน ยา pre-medication โดยสามารถจัดเป็นสูตรสำเร็จและสามารถตรวจสอบความถูกต้องก่อนจ่ายยาได้ ในสติ๊กเกอร์ ระบุชื่อ-นามสกุล HN พร้อมทั้งระบุตึกในการจ่ายยา pre-medication ได้ตรงกับยาเคมีบำบัดอีกด้วย หลังจากพัฒนาและนำระบบมาใช้พบว่าการสั่งใช้ยาของแพทย์สำหรับผู้ป่วยมะเร็งบางรายหรือยา Pre-medication บางสูตรการรักษา อาจมีการปรับเปลี่ยนตามสภาวะอาการของผู้ป่วยรอบนั้นๆ ทำให้แพทย์มีการปรับเพิ่มหรือลดขนาดยา ตัวยา เพื่อใช้เป็นยา Pre-medication เภสัชกรสามารถแก้ไขหรือเขียนรายการยาเพิ่มเติมในสติกเกอร์ได้ เพื่อให้พยาบาลผู้บริหารยาสามารถตรวจสอบความถูกต้องก่อนให้ยาแก่ผู้ป่วย

