ชื่อเรื่อง รูปแบบการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงที่ควบคุมได้
ผ่านระบบบริการแพทย์ทางไกลที่สถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชน
 วิภาดา  ชนะงาม  
โรงพยาบาลเมืองจันทร์                     
บทคัดย่อ
         ระบบบริการสาธารณสุขยุคดิจิทัล เน้นการพัฒนาระบบบริการสุขภาพโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง โดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบาย telemedicine ในปีพ.ศ. 2566 ทางโรงพยาบาลเมืองจันทร์ จึงได้จัดบริการแพทย์ทางไกลในกลุ่มผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงในกลุ่มที่ควบคุมได้ เพื่อลดการเดินทาง ลดค่าใช้จ่าย  ลดแออัด ในการรับบริการงานโรคเรื้อรังโรงพยาบาลเมืองจันทร์จึงได้ดำเนินการสร้างรูปแบบการดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงที่ควบคุมได้ผ่านระบบบริการแพทย์ทางไกลที่สถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชนขึ้นเมื่อ ปี 2566 โดยมีระบบบริการแพทย์ทางไกลที่สุขภาพดิจิทัลในชุมชนทั้งหมด  52 หมู่บ้าน โดยมีวัตถุประสงค์
[bookmark: _Hlk134564928]เพื่อลดการแออัดในการรับบริการที่คลินิกของโรงพยาบาล เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดการเดินทางของผู้ป่วยเพื่อให้ผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงยังควบคุมได้ กลุ่มเป้าหมาย ผู้ป่วยผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงที่ควบคุมได้ โดยมีวิธีการดำเนินการและขั้นตอน ดังนี้มีการจัดตั้งและประชุมคณะกรรมการดิจิทัล ดำเนินการติดตั้งระบบ Glink Telemedicine เชื่อมฐานข้อมูล moph alert user, ระบบ Himpro, line หมอพร้อม จัดทำ flow ขั้นตอนการรับบริการและส่งประเมินศักยภาพหน่วยบริการเพิ่มศักยภาพการให้บริการสาธารณสุขระบบทางไกลต่อ สปสช. จัดตั้งสถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชนทั้งหมด 52 หมู่บ้าน จัดหาอุปกรณ์พื้นฐาน ป้ายแสดงการแปรผลการตรวจสุขภาพ ป้ายความรู้เรื่องโรค การปฏิบัติตัว อบรมเชิงปฏิบัติการแกนนำให้มีความรู้และสามารถใช้อุปกรณ์ได้ถูกต้องและพัฒนาศักยภาพเพื่อประจำสถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชน การให้บริการระบบแพทย์ทางไกลที่สถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชน ผู้ป่วยที่จะเข้ารับบริการแพทย์ทางไกลจะต้องแจ้งความประสงค์และเซ็นยินยอมเข้ารับบริการ เจ้าหน้าที่จะแจ้งนัดหมายออนไลน์ ผ่านไลน์หมอพร้อมก่อนวันนัด 1 วัน ผู้ป่วยจะต้องไปคัดกรองสุขภาพเบื้องต้นประมวลผลและให้คำแนะนำโดยผู้ให้บริการที่สถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชน และส่งข้อมูลให้ พยาบาลทางไกลประเมินและลงข้อมูลเพื่อพบแพทย์ทางไกล เจ้าหน้าที่จะส่งลิงค์นัดพบแพทย์ทางไกลให้ผู้ป่วยไปที่ไลน์หมอพร้อม เพื่อให้ผู้ป่วยเข้าพบแพทย์ พยาบาล เภสัชกร ผ่านระบบแพทย์ทางไกล โดยพบแพทย์ทางไกลที่สถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชน หลังพบแพทย์ทางไกลเสร็จจะประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการระบบแพทย์ทางไกลและมีบริการส่งงยาให้ผู้ป่วยโดย Health rider 
ผลการดำเนินงาน  พบว่าผู้ป่วยโรคเหวานและความดันโลหิตสูงที่ควบคุมได้ ได้ใช้บริการแพทย์ทางไกลที่สถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชน ทั้งหมด 5,038  ครั้ง  สามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าสูญเสียรายได้ 957,000  บาท ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95 และผู้ให้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96
คำสำคัญ :ระบบบริการแพทย์ทางไกล,สถานีสุขภาพดิจิทัลในชุมชน
