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บทคัทย่อ
       การให้บริการด้านแพทย์แผนไทย เช่น การนวดไทย การประคบร้อน และการอบสมุนไพร เป็นบริการที่ได้รับความนิยมในโรงพยาบาล แต่ยังมีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนและเหตุการณ์เกือบพลาด (Near Miss) เช่น ผิวหนังแดงจากความร้อน เวียนศีรษะระหว่างอบสมุนไพร หรืออาการปวดเพิ่มขึ้นหลังการนวด ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้รับบริการหากไม่มีระบบประเมินและเฝ้าระวังที่เหมาะสม การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงจากหัตถการแพทย์แผนไทยในโรงพยาบาลโพธิ์ศรีสุวรรณ โดยใช้แนวคิด CQI และกระบวนการ PDCA ประกอบด้วยการจัดทำแบบประเมินก่อนหัตถการ การพัฒนา Checklist ความปลอดภัย การจัดทำระบบรายงาน Near Miss และการทบทวนเหตุการณ์ร่วมกันภายในทีมสหวิชาชีพ
        ผลการดำเนินงานพบว่า บุคลากรสามารถประเมินผู้รับบริการก่อนหัตถการได้ครบถ้วนเพิ่มขึ้น อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนลดลงและสามารถค้นพบปัจจัยเสี่ยงก่อนเกิดอันตรายรุนแรงได้มากขึ้น ส่งผลให้ผู้รับบริการมีความปลอดภัยและความเชื่อมั่นต่อบริการเพิ่มขึ้นจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงเฉพาะด้านแพทย์แผนไทย สามารถช่วยลดความเสี่ยงจากหัตถการ เพิ่มคุณภาพบริการ และส่งเสริมความปลอดภัยของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
คำสำคัญ (Keywords) : แพทย์แผนไทย, Near Miss , การบริหารความเสี่ยง

