บทคัดย่อ
ชื่อผลงาน: การพัฒนาการเข้าถึงบริการกายภาพบำบัดผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลศรีรัตนะ 
ผู้จัดทำ: นายภุมเรศ อินทร์อร่าม นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู โรงพยาบาลศรีรัตนะ
หลักการและเหตุผล: จากการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2566-2567 พบว่ากระบวนการเข้ารับบริการกายภาพบำบัดผู้ป่วยนอกมีความซับซ้อน ผู้ป่วยต้องใช้เวลารอคอยในระบบไม่น้อยกว่า 1 ชั่วโมงเนื่องจากต้องรอพบแพทย์เพื่อส่งปรึกษา (Consult) ก่อนเข้ารับการรักษา ความล่าช้าดังกล่าวก่อให้เกิดความแออัดบริเวณแผนกผู้ป่วยนอก และส่งผลให้ผู้ป่วยจำนวนหนึ่งปฏิเสธหรือละทิ้งการรับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพที่จำเป็น
วัตถุประสงค์: เพื่อเพิ่มอัตราการเข้าถึงบริการกายภาพบำบัดผู้ป่วยนอกให้เพิ่มขึ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 จากปี 2567 และเพื่อลดระยะเวลารอคอยในกระบวนการเข้ารับบริการ
วิธีการดำเนินการ: ใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI) โดยมีการดำเนินการดังนี้
1. ปรับปรุงสายธารคุณค่า (Value Stream) และผังกระบวนการ (Flow Chart) โดยเปิดช่องทางให้ผู้ป่วยสามารถเข้ารับบริการกายภาพบำบัดได้โดยตรง (Walk-in) โดยอาศัยกรอบการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบำบัด พ.ศ. 2547
2. พัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Management) โดยสร้างแบบประเมินความเสี่ยงก่อนทำกายภาพบำบัดจำนวน 10 ข้อ หากผู้ป่วยประเมินพบความเสี่ยงตั้งแต่ 3 ข้อขึ้นไป จะถูกส่งต่อเข้าช่องทางด่วน (Fast Track) เพื่อพบแพทย์ประเมินความปลอดภัยก่อนรับการรักษา
ผลการดำเนินการ: ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ พบว่าสามารถลดระยะเวลารอคอยของผู้ป่วยลงได้อย่างน้อย 45 นาที จำนวนผู้เข้ารับบริการกายภาพบำบัดในปีงบประมาณ 2568 เพิ่มขึ้นเป็น 4,436 ราย คิดเป็นการเพิ่มขึ้นร้อยละ 121 เมื่อเทียบกับปี 2567 (1,766 ราย) ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 90.03 นอกจากนี้ ระบบคัดกรองความเสี่ยงสามารถดักจับอุบัติการณ์ในกลุ่มผู้ป่วย Walk-in ได้จำนวน 4 ราย โดยผู้ป่วยกลุ่มนี้ได้รับการส่งต่อและดูแลอย่างปลอดภัยตามมาตรฐาน
สรุปผล: การพัฒนาระบบให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงบริการกายภาพบำบัดได้โดยตรง ช่วยแก้ปัญหาคอขวด (Bottleneck) ในระบบบริการ ลดระยะเวลารอคอย และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการรักษาได้อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ปัจจัยแห่งความสำเร็จคือการบูรณาการระบบคัดกรองความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยรักษาสมดุลระหว่างความรวดเร็วในการให้บริการและความปลอดภัยสูงสุดของผู้ป่วย

