
ผลงานวชิาการ เรื่อง การพัฒนาระบบนัดหมายทันตกรรมโรงพยาบาลน ้าเกลี้ยง ผ่าน 

Google Workspace เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมลูการนัดหมาย 

ผู้จัดท า 
นายพันธมิตร  ย้อยสร้อยสุด   (ทันตแพทย์ช านาญการ) 

ชื่อหน่วยงาน 

กลุ่มงานทันตกรรม รพ.น ้าเกลี้ยง 

เป้าหมาย 
เพื่อให้การนัดหมายผู้ป่วย มีข้อมูลครบถ้วน และมปีระสิทธิภาพต่อการจัดการผู้ป่วย 

ปัญหาและสาเหตุ 
 เนื่องด้วยกลุ่มงานทันตกรรม เป็นหน่วยงานท่ีมีการท าหัตถการหลากหลายดา้น และใช้เวลาแตกต่างกนั รวมทั้งปริมาณ

ผู้ป่วยต่อวันได้เพิ่มสูงขึ้น การจัดการผู้ป่วยอยา่งมีประสิทธิภาพจึงส าคัญในการให้บริการ และมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มารับ

บริการ 

 ข้อมูลการนดัหมายเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการจดัการผู้ป่วย ซึ่งจะแจ้งข้อมูลส าคญัเช่น ข้อมูลผู้ปว่ย งานท่ีนัดมา 

เวลาที่ใช้ในการท าหัตถการ ทันตแพทย์ผู้นัด เบอรโ์ทรศัพท์ตดิต่อ เปน็ต้น แต่เดมินั้น รพ.น ้าเกลี้ยงใช้ระบบการโดยการเขียนลงบน

สมุดนดั ตามวันท่ี โดยไม่ได้มีรูปแบบชัดเจน ท าให้มีการคลาดเคลื่อนของขอ้มูลการนัดได้บ่อยครั้งเช่น อ่านลายมือเดิมไม่ออก นัด

ซ ้าซ้อนกันท าใหผู้้ป่วยรอนาน รวมถึงไม่มีเบอรโ์ทรศัพท์ตดิต่อที่เป็นปัจจุบัน ส าหรับการเลื่อนนัดผู้ป่วย เป็นต้น 

 ข้าพเจ้าเล็งเห็นถึงความส าคัญของข้อมูลการนดัจึงได้ศึกษาและพัฒนาระบบนัดผู้ป่วยข้ึนมาใหม่ เพื่อลดปัญหาดังกล่าว

โดยใช้การท างานผ่าน Google Workspace ซึ่งเปน็ฐานข้อมูลแบบ On-Cloud สามารถเข้าถึงได้ผ่านทาง Online ไม่ว่าจะเป็น PC 

หรือ โทรศัพท์มือถอื เพื่อให้การบนัทึกและเข้าถึงข้อมูลนัดหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กิจกรรมพัฒนา 
 1. ผู้จัดท าได้ปรึกษากับผู้ร่วมงานในกลุ่มงานทันตกรรมว่า ระบบนัดที่ดคีวรมีข้อมลูอะไรบ้าง และอยากได้รูปแบบการนัด

แบบหรือข้อมูลการนัดแบบไหน 

 2. ผู้จัดท าได้จัดท า Web Portal ในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆในระบบการนัดผูป่้วย เพ่ือง่ายและสะดวกตอ่การใช้งาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้งานท่ีไม่เก่งด้าน IT 

 3. เพื่อใหก้ารบันทึกข้อมูลเป็นในรปูแบบเดียวกัน ทางผู้จดัท าไดใ้ช้ระบบ Google Form ในการบันทกึขัอมลู 

 4. ผู้จัดท าใช้ระบบ Google Workspace เพื่อท าระบบ Automation ในการแจ้งเตือนนัดหมายในปฏิทิน Google 

Calendar 



ผลการเปลี่ยนแปลง 
ผู้จัดท าได้ในมาทดลองใช้ใน กลุ่มงานทันตกรรม รพ.น ้าเกลี้ยง และปจัจุบันได้น าระบบนีม้าใช้ในการจดัการข้อมลูการนัดผู้ป่วย และ

ท าให้ข้อมูลการนัดหมายมีประสิทธิภาพ และจดัการผู้ป่วยได้ดีขึ้น 

โอกาสพัฒนา หรือข้อเสนอแนะ 
- ในอนาคตจะมีการปรับปรุงรูปแบบการนัดผ่านระบบ HIMPRO Online เพื่อลดขั้นตอนในการท างานลง  


