การพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการตนเองผ่าน Line OA เพื่อเป้าหมาย DM remission 
ในคลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรงพยาบาลศรีรัตนะ
Development of a Self-Management Support System via Line OA for DM Remission in the NCD Clinic of Sirattana Hospital
หนึ่งฤดี สุขศรี
คลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรงพยาบาลศรีรัตนะ
บทนำ
             จากสถิติโรงพยาบาลศรีรัตนะ ในปี 2569 กลุ่มผู้ป่วยเบาหวานที่ความคุมระดับน้ำตาลได้ดี (ระดับน้ำตาล HbA1c น้อยกว่า 6.5 %) 625 ราย ดังนั้นคลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรคพยาบาลศรีรัตนะ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพด้วยตนเองเพื่อปรับลดการใช้ยาในผู้ป่วยเบาหวานที่ความคุมระดับน้ำตาลได้ดี จึงได้จัดโครงการ DM Remission clinic ในโรงพยาบาลศรีรัตนะ ปีงบประมาณ 2569 ขึ้น โดยออกแบบระบบการดูแลผู้ป่วยเป็น Smart NCD Clinic โดยการนำเครื่องมือดิจิทัลเข้ามาช่วยออกแบบ หวังผลให้ผู้ป่วยสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยตนเอง ใช้ข้อมูลสะท้อนกลับไปยังผู้ป่วยโดยให้ผู้ป่วยทำ Self-monitoring และบันทึกข้อมูลผ่าน Line OA โดยแพทย์ พยาบาล นักโภชนาการ วิเคราะห์ข้อมูลจาก Platform และนำมาปรึกษา วางแผนการรักษาพยาบาลให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้ป่วยแต่ละบุคคล และมีการติดตามผลการรักษาอย่างต่อเนื่องผ่านระบบ telemedicine พูดคุย สอบถามแนะนำทางโทรศัพท์ ลดการเดินทางมาโรงพยาบาล และประหยัดเวลาในการรอคอย ส่งผลให้ผู้ป่วยเข้าใจถึงความสำคัญในการปรับพฤติกรรมด้วยตนเองเพื่อเข้าสู่ระยะ Remission (ระดับน้ำตาล HbA1c น้อยกว่า 6.5 % โดยไม่ต้องใช้ยาอย่างน้อยสามเดือน) และสามารถลดภาวะแทรกซ้อนและลดความรุนแรงของโรคได้
กิจกรรมการพัฒนา
  1. ออกแบบแนวทางการดำเนินงานใน DM Remission clinic และคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
[bookmark: _GoBack]  2. ดำเนินกิจกรรมโดยนำผู้ป่วยเบาหวานที่ความคุมระดับน้ำตาลได้ดี เข้าร่วมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วยตนเอง  โดยให้ผู้ป่วยทำ Self-monitoring และบันทึกข้อมูลผ่าน Line OA (การตั้งเป้าหมายสุขภาพ บันทึกค่าน้ำตาล ค่าความดันโลหิต  บันทึกพฤติกรรมสุขภาพ และระบบนัดหมาย)
  3. ติดตามดูผลการดำเนินงาน ได้แก่ จำนวนการบันทึกข้อมูลสม่ำเสมอของผู้เข้าร่วมโครงการและผลลัพธ์ทางคลินิก (HbA1c, ความดันโลหิต, น้ำหนักตัว) 
  4. นำปัญหาที่พบมาปรับปรุงระบบให้ง่ายขึ้นก่อนขยายผลการดำเนินงาน
ประโยชน์ที่ได้รับ
  1. เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน
  2. เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยเบาหวานสามารถติดตามระดับน้ำตาลและพฤติกรรมสุขภาพด้วยตนเองอย่างมีระบบ 
  3. ผู้ป่วยผู้ป่วยเบาหวานสามารถลดการใช้ยา ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาได้
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