One Case One Track : พัฒนาระบบติดตามงานแลปทันตกรรมรายชิ้นงาน
บทคัดย่อ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบติดตามงานแลปทันตกรรมรายชิ้นงาน “One Case One Track” สำหรับเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานทันตกรรมประดิษฐ์ โรงพยาบาลห้วยทับทัน โดยมุ่งลดปัญหางานสูญหาย เพิ่มความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล และสามารถติดตามสถานะงานแลปได้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากงานทันตกรรมประดิษฐ์มีความซับซ้อน ต้องอาศัยการประสานงานระหว่างคลินิกทันตกรรมและห้องปฏิบัติการหลายขั้นตอน โดยเฉพาะงานฟันปลอมถอดได้ที่มีการรับ–ส่งชิ้นงานหลายครั้ง ทำให้มีความเสี่ยงต่อการสูญหายและความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
การดำเนินการเริ่มจากการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ระบบการทำงานเดิม พบว่าการบันทึกและติดตามงานยังไม่เป็นระบบ ไม่สามารถตรวจสอบสถานะงานได้อย่างชัดเจน เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน และใช้เวลานานในการตรวจยอดจำนวนและค่าใช้จ่ายแลปทันตกรรมรายเดือน จึงออกแบบและพัฒนาระบบติดตามงานรายชิ้น โดยกำหนดให้ทุกชิ้นงานมีข้อมูลเฉพาะ ได้แก่ ข้อมูลผู้ป่วย ประเภทงานทันตกรรม ชื่อแลปทันตกรรมที่ส่งทำชิ้นงาน วันที่รับงานคืน และทันตแพทย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน หลังลงข้อมูลมีการจัดเก็บชิ้นงานตามกล่องของทันตแพทย์แต่ละคนอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งมีการทดลองใช้ระบบและเก็บข้อมูลตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ผลการศึกษา พบว่าหลังการพัฒนาระบบสามารถบันทึกข้อมูลการรับงานได้ครบถ้วนร้อยละ 100 ความถูกต้องของการเบิกค่าใช้จ่ายแลปทันตกรรมสอดคล้องกับจำนวนชิ้นงานร้อยละ 100 และจำนวนงานสูญหายลดลงอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับก่อนพัฒนา นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อระบบในระดับดีมาก เนื่องจากระบบมีความสะดวก ใช้งานง่าย ช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และไม่เพิ่มภาระงานเพิ่มเติม
สรุปได้ว่า ระบบติดตามงานแลปทันตกรรม “One Case One Track” ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานแลปทันตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม สามารถลดความสูญหายของชิ้นงาน เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล และสนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างคลินิกและห้องปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพการบริการทางทันตกรรมดีขึ้นและเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างยั่งยืน

