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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการเฝ้าระวังและดูแลผู้ป่วยโรคจิตเภท และพัฒนารูปแบบการดำเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนในเขตพื้นที่ชายแดน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย กลุ่มอำนวยการ 5 คน กลุ่มปฏิบัติการ (บุคลากรสาธารณสุข ผู้นำชุมชน และญาติ) 30 คน และผู้ป่วยจิตเภท 50 คน ดำเนินการตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) 3 ระยะ ได้แก่ 1) วิเคราะห์ความต้องการพื้นที่ 2) ออกแบบและพัฒนาต้นร่าง และ 3) การนำรูปแบบไปใช้และประเมินผล เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม 2568 ถึง มีนาคม 2569 โดยใช้แบบสอบถามและประเมินอาการทางจิตพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง (OAS) แบบประเมินผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อความรุนแรง (SMIV) แบบประเมินโรคซึมเศร้า 2 คำถาม (2Q) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Pair t-test 
ผลการวิจัยพบว่า:
1. สภาพปัญหา: พบพฤติกรรมรุนแรงที่ญาติจัดการไม่ได้ แนวทางช่วยเหลือไม่ชัดเจน มีความเสี่ยงก่อเหตุซ้ำในชุมชน ขาดระบบการเตรียมความพร้อมก่อนส่งต่อ และผู้ป่วยขาดการรักษาต่อเนื่อง 
2. แนวทางการดำเนินงาน: ได้รูปแบบที่ครอบคลุม 3 ด้าน คือ การเฝ้าระวังในชุมชน การรับ-ส่งต่อโดยทีมจิตอาสา และการเตรียมชุมชนเพื่อรองรับผู้ป่วยกลับบ้าน 
3. ผลลัพธ์หลังการใช้รูปแบบ: หลังการใช้รูปแบบการเฝ้าระวังและดูแล พบว่าค่าเฉลี่ยความต้องการการดูแลของผู้ป่วยใน 10 ด้านลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ขณะที่พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงมีค่าเฉลี่ยลดลง และผู้ป่วยมีพฤติกรรมการรับประทานยาต่อเนื่องสูงขึ้นกว่าก่อนใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) 
สรุปผลการวิจัยหลังการใช้รูปแบบการดูแลผู้ป่วยจิตเวชที่มีประสิทธิผลจำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายหลายระดับ เพื่อช่วยให้ผู้ป่วยสามารถดำรงชีวิตร่วมกับครอบครัวและชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
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