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[bookmark: _GoBack]การบริหารคลังเวชภัณฑ์ยาเน้นระบบ FEFO (First Expired, First Out) เพื่อป้องกันยาหมดอายุและคงสภาพยา อย่างไรก็ตาม พบปัญหาการหยิบเวชภัณฑ์ ไม่ตรงตาม Lot. Number ที่ระบุในระบบบริหารเวชภัณฑ์ เนื่องจากการอ่านตัวเลขขนาดเล็กบนบรรจุภัณฑ์ทำได้ยากและเสี่ยงต่อการเกิดความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและมาตรฐานคุณภาพ (HA/RDU) การศึกษานี้จึงมี วัตถุประสงค์ 1.) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการจัดยาผิด Lot.Number  2.) เพื่อลดระยะเวลาในการจัดเวชภัณฑ์ยาตามใบเบิก 3.) เพื่อป้องกันความสูญเสียจากยาหมดอายุค้างสต็อก วิธีดำเนินงาน ดำเนินการตามวงรอบคุณภาพ PDCA  โดยใช้นวัตกรรม “ป้ายสีแจ้งเตือน” ตามหลัก Visual Control  แบ่งรหัสสีออกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ สีเหลือง ระบุข้อความ “ใช้ Lot.number นี้ก่อนจ้า+++” เพื่อให้หยิบล็อตนี้ ใช้ก่อน, สีชมพู ระบุข้อความ “Lot.number นี้ รอก่อน รอรอบถัดไปจ้า” เป็นล็อตที่รอใช้ถัดไปต่อจากล็อตสีเหลือง ใช้คั่นระหว่างล็อต เพื่อป้องกันการหยิบปนกัน และสีแดง ระบุข้อความ “ห้ามหยิบถ้าหัวหน้าไม่สั่งนะจ๊า” ใช้สำหรับยาใกล้หมดอายุ หรือยาที่มีปัญหาต้องชะลอการจ่าย มีการพัฒนากระบวนการควบคู่กับการทำ Double check จากโปรแกรมบริหารเวชภัณฑ์และบันทึกอุบัติการณ์ความเสี่ยงเพื่อนำมาวิเคราะห์รายเดือน ผลการศึกษา จากการพัฒนานวัตกรรม พบว่า สามารถลดอัตราการจัดยาผิด Lot.number ได้อย่างมีนัยสำคัญ พบความคลาดเคลื่อนลดลง จากร้อยละ 4.6 เป็นร้อยละ 1.1 เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการดำเนินงาน นอกจากนี้ยังช่วยลดระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดยาต่อใบเบิกให้รวดเร็วยิ่งขึ้น พบว่าระยะเวลาในการจัดยาเฉลี่ยต่อ 100 รายการ ลดลง จาก 71 นาที เป็น 47นาที ลดลงร้อยละ 33.8 เนื่องจากเจ้าหน้าที่สามารถจำแนกความแตกต่างของยาแต่ละLot.ได้อย่างชัดเจนด้วยตาเปล่า ลดความเมื่อยล้าทางสมองจากการอ่านตัวเลข และช่วยในการตรวจสอบสต็อกให้มีความแม่นยำสูงขึ้น ส่งผลให้ไม่พบความสูญเสียจากยาหมดอายุในคลัง สรุปและข้อเสนอแนะ นวัตกรรม “สีสรรค์ กันพลาด” เป็นเครื่องมือที่ทำได้ง่ายแต่ประสิทธิภาพสูง ในการเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยด้านยาและลดความสูญเสียในระบบบริหารเวชภัณฑ์ ควรมีการขยายผลการใช้งานป้ายสีให้ครอบคลุมทุกหมวดหมู่เวชภัณฑ์ และพัฒนาระบบจัดเก็บให้สอดคล้องกับเทคโนโลยียิงบาร์โค้ดในอนาคตเพื่อความสมบูรณ์ของระบบ FEFO ต่อไป
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