ระบบแจ้งเตือนเชื้อดื้อยาต้านจุลชีพแบบเรียลไทม์
นางสาวสุภาพร เรืองศรี นักเทคนิคการแพทย์ปฏิบัติการ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลยางชุมน้อย
หลักการและเหตุผล
การดื้อยาต้านจุลชีพมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยโรงพยาบาลยางชุมน้อยพบเชื้อดื้อยาเพิ่มจาก 12.63% (ปีงบฯ 2566) เป็น 28.98% (ปีงบฯ 2568) เชื้อที่พบมากได้แก่ K. pneumoniae (MDR) 22.95%, E. coli (MDR) 22.13% ระบบเดิมแจ้งผลโดยโทรศัพท์และ Balloon pop up ใน Himpro มีข้อจำกัดด้านความรวดเร็วและครบถ้วน ส่งผลให้การรักษาขาดประสิทธิภาพ จึงพัฒนาระบบแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ผ่าน Line Notify ควบคู่กับ Balloon pop up
วัตถุประสงค์
• รายงานผลเชื้อดื้อยาแบบเรียลไทม์ภายใน 30 นาทีหลังผลเพาะเชื้อออก ร้อยละ 100
• ความครบถ้วนของการแจ้งเตือนผ่าน Balloon pop up (Himpro) และ Line Notify ร้อยละ 100
วิธีการดำเนินการ
• ประชุมทีมสหวิชาชีพ เพื่อกำหนดแนวทางร่วมกัน
• พัฒนาระบบแจ้งเตือนเรียลไทม์ เชื่อมโยงผลจาก Out lab → LabPlus → Line Notify และ Balloon pop up ครอบคลุมเชื้อดื้อยาสำคัญทั้งหมด
• ปรับระบบลำดับความสำคัญ (Priority/STAT) กำหนดให้ผลตรวจเสร็จภายใน 24 ชั่วโมงสำหรับผู้ป่วยเสี่ยงสูง
• วิเคราะห์แนวโน้มการดื้อยา เพื่อสนับสนุนการวางแผนรักษาและจัดการในระยะยาว
สรุปผลการดำเนินงาน
	ผลการดำเนินงาน
	เป้าหมาย
	ปีงบฯ 2568
	ปีงบฯ 2569 (ก.พ.)

	การส่งตรวจเชื้อดื้อยา
	100%
	100%
	100%

	ความครบถ้วนในการรายงาน
	100%
	100%
	100%

	รายงานผลภายใน 30 นาที
	100%
	87%
	100%

	การแจ้งเตือน Balloon pop up
	100%
	97%
	100%

	การแจ้งเตือน Line Notify
	100%
	ไม่มี
	100%


บทเรียนที่ได้รับ / ประโยชน์การนำไปใช้
ห้องปฏิบัติการสามารถรายงานผลเชื้อดื้อยาได้เฉลี่ย 8 นาที หลังทราบผลเพาะเชื้อ (จากเดิม 30 นาที) ทำให้แพทย์สั่งจ่ายยาตรงตามความไวของเชื้อ เภสัชกรบริหารยาถึงผู้ป่วยภายใน 30 นาที ส่งผลให้ผู้ป่วยหายเร็วขึ้น ลดระยะเวลานอนโรงพยาบาล พยาบาลจัดการตามแนวทางเชื้อดื้อยาได้รวดเร็ว และช่วยควบคุมการแพร่กระจายเชื้อในโรงพยาบาลและชุมชน
ข้อเสนอแนะ
พัฒนาระบบเชื่อมโยง LabPlus หรือ Himpro ให้แจ้งเตือนใน Line Notify อัตโนมัติ ลดการลงข้อมูลด้วยตนเอง เพิ่มความรวดเร็วและลดความผิดพลาด
