ผลของโปรแกรมมุมสร้างสุขในที่ทำงาน (Happy Workplace Corner) ต่อระดับความเครียดและความสุขของบุคลากร แผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ
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ที่มาและความสำคัญ บุคลากรแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินเผชิญสถานการณ์วิกฤตและความเร่งด่วนตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลให้เกิดความเครียดสะสมและภาวะหมดไฟ ตามทฤษฎี Job Demands-Resources Model การเพิ่ม Job Resources ผ่านการจัดมุมสร้างสุขสามารถชดเชยภาระงานหนัก สอดคล้องกับแนวคิด Happy Workplace ของกระทรวงสาธารณสุข
วัตถุประสงค์การศึกษา เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดและความสุขของบุคลากรแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน ก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรมมุมสร้างสุขในที่ทำงาน
ระเบียบวิธีดำเนินงาน การพัฒนาคุณภาพบริการในหน่วยงาน (Quality Improvement) แบบกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการดำเนินงาน บูรณาการกรอบทฤษฎี Job Demands-Resources Model, Conservation of Resources และ PERMA Model ครอบคลุมประชากรทั้งหมดของบุคลากรแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลราษีไศล จำนวน 22 คน (ร้อยละ 100 ของประชากร) ผู้เข้าร่วมยินยอมเข้าร่วมโดยสมัครใจและสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา ใช้แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลแบบไม่ระบุตัวตน ดำเนินการระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2568 ถึง 31 มีนาคม 2569 รวม 4 เดือน โปรแกรมประกอบด้วยการจัดมุมพักผ่อน เครื่องดื่มสมุนไพร บอร์ดให้กำลังใจ และการ์ดชื่นชมเพื่อนร่วมงาน เปิดบริการวันละ 15-20 นาที พร้อมการประชุมทบทวนรายเดือนเพื่อเสริมความยั่งยืน เครื่องมือคือแบบประเมินความเครียดสวนปรุง SPST-20 (Cronbach's α = 0.86) และดัชนีความสุขคนไทย Happinometer (Cronbach's α = 0.91) ตรวจสอบการแจกแจงปกติของผลต่างคะแนนด้วย Shapiro-Wilk Test วิเคราะห์ข้อมูลด้วย Paired t-test
ผลการศึกษา ประชากร 22 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72.7) อายุเฉลี่ย 34.5 ± 6.80 ปี ประสบการณ์ทำงานเฉลี่ย 8.6 ± 4.25 ปี อัตราการคงอยู่ในการศึกษาร้อยละ 100 หลังเข้าร่วมโปรแกรม 4 เดือน ระดับความเครียดลดลงจาก 52.45 ± 8.32 เป็น 38.18 ± 6.95 (mean difference = 14.27; 95% CI [10.49, 18.05]; p < .001; Cohen's d = 1.65) ระดับความสุขเพิ่มขึ้นในทุกมิติของ Happinometer ได้แก่ Happy Relax จาก 58.45 ± 12.50 เป็น 87.32 ± 8.22 (mean difference = 28.87; 95% CI [22.28, 35.46]; p < .001) Happy Society จาก 79.20 ± 10.45 เป็น 95.82 ± 5.18 (mean difference = 16.62; 95% CI [11.52, 21.72]; p < .001) และ Happy Soul จาก 80.50 ± 11.20 เป็น 94.18 ± 6.45 (mean difference = 13.68; 95% CI [9.73, 17.63]; p < .001) ผู้เข้าร่วมร้อยละ 95.5 มีความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด
สรุปและข้อเสนอแนะ โปรแกรมมุมสร้างสุขสามารถลดความเครียดและเพิ่มความสุขของบุคลากรห้องฉุกเฉินได้อย่างยั่งยืนตลอดระยะเวลา 4 เดือน เป็นโปรแกรมต้นทุนต่ำผลลัพธ์สูง สอดคล้องกับนโยบาย Happy Workplace ผู้บริหารควรสนับสนุนการขยายผลและบูรณาการเข้าสู่ระบบบริหารคุณภาพประจำ พร้อมประเมินระดับความเครียดและความสุขอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อเฝ้าระวังภาวะหมดไฟ
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