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บทนำ
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (OT) ให้แก่บุคลากรโรงพยาบาลศรีสะเกษ เป็นภารกิจสำคัญของกลุ่มงานการเงินที่ต้องดำเนินการให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาในทุกเดือน เดิมกระบวนการบันทึกข้อมูลค่าตอบแทน OT ดำเนินการโดยการบันทึกข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมเงินเดือนและค่าตอบแทนทีละรายการ ซึ่งในแต่ละเดือนมีข้อมูลที่ต้องบันทึกจำนวน 4,768 เรคคอร์ด ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจำนวน 2 คน ต้องใช้เวลานานถึง 7 วันต่อเดือน และได้เกิดข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลรายการบุคคล อันส่งผลกระทบต่อความถูกต้องในการจ่ายค่าตอบแทน OT บุคลากร ผู้จัดทำจึงได้พัฒนาระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการด้วยวิธีการนำเข้าข้อมูล (Import) ผ่านไฟล์ Microsoft Excel เข้าสู่โปรแกรมฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลาและความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของกลุ่มงานการเงิน โรงพยาบาลศรีสะเกษ
วิธีการศึกษา/การดำเนินงาน
ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทำงานเดิม รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นออกแบบรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel ให้สอดคล้องกับโครงสร้างข้อมูลของโปรแกรมเงินเดือนและค่าตอบแทน และพัฒนาวิธีการนำเข้าข้อมูล (Import) จากไฟล์ Excel เข้าสู่โปรแกรม จากนั้นทดสอบระบบและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ดำเนินการระหว่างเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2569
ผลการศึกษา
การพัฒนาระบบนำเข้าข้อมูลค่าตอบแทน OT ผ่านไฟล์ Excel สามารถลดระยะเวลาการบันทึกข้อมูลจาก 7 วันต่อเดือน เหลือเพียง 3 วันต่อเดือน คิดเป็นการลดระยะเวลาได้ร้อยละ 42.85 และยังไม่พบความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลตั้งแต่เริ่มใช้วิธีใหม่
อภิปราย สรุป และข้อเสนอแนะ
การพัฒนาระบบเบิกจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการด้วยวิธีการนำเข้าข้อมูล Microsoft Excel แทนการบันทึกข้อมูลทีละรายการ ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน       ทั้งด้านระยะเวลาและความถูกต้องของข้อมูล สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานภาครัฐ 
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