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บทคัดย่อ
[bookmark: _GoBack]การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบการจัดเครื่องมือแพทย์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ผ่านเว็บแอปพลิเคชัน “Equip Verify” กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ 2 คน เจ้าหน้าที่จ่ายกลาง 7 คน และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 คน รวม 10 คน ดำเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2568 ถึงเมษายน 2569 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึกระยะเวลา และแบบประเมินความพึงพอใจ ส่วนของเครื่องมือพัฒนาระบบ ประกอบด้วย ภาษา Python (FastAPI), ฐานข้อมูล Supabase (PostgreSQL), การประมวลผลภาพด้วย OpenCV, Google Gemini API และโปรแกรม Visual Studio Code โดยการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1) ระยะศึกษาสถานการณ์ปัญหา (2) ระยะดำเนินการ และ (3) ระยะประเมินผล ผลการศึกษาสถานการณ์ปัญหาพบว่า มีการจัดอุปกรณ์ไม่ครบตามมาตรฐานและผิดชนิด ทำให้ต้องใช้เวลาตรวจสอบซ้ำ ส่งผลให้เกิดความล่าช้า อุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นจากการเปิดชุดเครื่องมือใหม่ และอัตรากำลังหมุนเวียนทำให้เจ้าหน้าที่ขาดความชำนาญเฉพาะ โดยแนวทางการพัฒนาประกอบด้วย (1) ประชุมวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขร่วมกันในทีมสหสาขาวิชาชีพ (2) ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จดจำภาพและตรวจสอบรายการเครื่องมือเทียบกับมาตรฐาน พร้อมระบบบันทึกและแสดงผลแบบเรียลไทม์ (3) จัดทำคู่มือและอบรมเชิงปฏิบัติการ (4) ติดตามอัตราความคลาดเคลื่อนเพื่อนำไปปรับปรุงระบบ (5) ประเมินผลการใช้งานและดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 4 วงรอบ เพื่อแก้ไขปัญหาฐานข้อมูลจนระบบมีความเสถียร และ (6) นำผลประเมินมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับบริบทการปฏิบัติงานจริง พร้อมติดตั้งให้รองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ ผลการดำเนินงานพบว่า หลังนำเว็บแอปพลิเคชัน “Equip Verify” มาใช้ การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดระยะเวลาตรวจสอบเครื่องมือจาก 15-30 นาที เหลือเฉลี่ยไม่เกิน 5 นาที เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด ลดภาระงานการตรวจสอบซ้ำ และลดค่าใช้จ่ายจากการเปิดใช้เครื่องมือเพิ่มเติม สำหรับผลประเมินพบว่า ผู้ให้บริการและผู้ใช้งานในหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบร้อยละ 98.64 และ 96.74 ตามลำดับ
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