ผลงานวิชาการ : สาขาดิจิทัลสุขภาพ
ชื่อผลงาน : 	ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลของบุคลากรทางการแพทย์
ในโรงพยาบาลน้ำเกลี้ยง
คำสำคัญ : 	สุขภาพดิจิทัล, การยอมรับเทคโนโลยี, บุคลากรทางการแพทย์, TAM
หน่วยงาน :	โรงพยาบาลน้ำเกลี้ยง อำเภอน้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ
สมาชิกทีม : 	นางสาวศิริลักษณ์ สมศิริ ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ
นางสาวประภัสสร สุรวิทย์ ตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข
นายธนวัฒน์ หล้าแหล่ง ตำแหน่งเจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์
เป้าหมาย : 	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลของบุคลากรทางการแพทย์ และนำผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงาน และส่งเสริมการพัฒนาองค์กรสู่โรงพยาบาลดิจิทัลอย่างยั่งยืน
ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : ปัจจุบันหน่วยบริการสาธารณสุขมีการนำเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น เช่น ระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ (EMR) ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (HIS) ระบบนัดหมายออนไลน์ และ Telemedicine เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ อย่างไรก็ตาม พบว่าบุคลากรบางส่วนยังไม่สามารถปรับตัวหรือยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดปัญหาการใช้งานระบบไม่ต่อเนื่อง การบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน ความล่าช้าในการให้บริการ และการใช้ระบบไม่คุ้มค่าตามวัตถุประสงค์ขององค์กร สาเหตุสำคัญอาจเกิดจากหลายปัจจัย ได้แก่ 1) บุคลากรขาดทักษะและความรู้ด้านดิจิทัล 2) ระบบมีความซับซ้อนและใช้งานยาก 3) ขาดการสนับสนุนด้านอุปกรณ์และการให้คำปรึกษา 4) บุคลากรมีภาระงานสูง ทำให้ไม่เห็นความสำคัญของการเรียนรู้ระบบใหม่ 5) ทัศนคติและความคุ้นชินกับรูปแบบการทำงานเดิม ส่งผลต่อการยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ดังนั้น จึงมีความจำเป็นต้องศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลของบุคลากร เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาระบบและส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในองค์กรสาธารณสุขต่อไป
กิจกรรมการพัฒนา : 1) ศึกษาสภาพปัญหาและบริบทการใช้งานเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลของบุคลากรในหน่วยงาน 2) กำหนดกรอบแนวคิดและปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา เช่น การรับรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน ทักษะดิจิทัล และการสนับสนุนจากองค์กร 3) จัดโครงการสอนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประยุกต์ใช้การทำงาน 
4) แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัล 5) เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขในหน่วยงาน 6) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ 7) สรุปผลการศึกษาและจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาระบบสุขภาพดิจิทัลในองค์กร 8) ถ่ายทอดผลการศึกษาแก่ผู้บริหารและบุคลากร เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลขององค์กร 9) ติดตามและประเมินผลการนำข้อเสนอแนะไปใช้ในการพัฒนาระบบงานด้านสุขภาพดิจิทัล
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การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง : 
1) จำนวนปัญหาการใช้งานระบบที่ลดลง 
วิธีการวัด : รายงานปัญหาจากหน่วยงาน IT
	ไตรมาส 1 ปี 69
	ไตรมาส 2 ปี 69

	16 ครั้ง
	11 ครั้ง


เป้าหมาย : ลดลง≥20% ผลการประเมิน : 31.25%
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น : บุคลากรมีความรู้และทักษะด้านดิจิทัลเพิ่มขึ้น
2) ร้อยละของบุคลากรให้ความสำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
วิธีการวัด : รายงานการใช้งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษจากงานแผนฯ
	ไตรมาส 1 ปี 69
	ไตรมาส 2 ปี 69

	19,000 บาท
	10,800 บาท 


เป้าหมาย : ≥40% ผลการประเมิน : 43.16%
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น : ลดความซ้ำซ้อนในการทำงานและลดการใช้เอกสารกระดาษ
3) การยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัล
วิธีการวัด : แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัล
เป้าหมาย : ≥80% ผลการประเมิน : 84.59%
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น : มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัล 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 111 คน
สรุปตัวชี้วัดการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัล (คิดเป็นร้อยละ)
	ด้านการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย (เต็ม 5)
	คิดเป็นร้อยละ
	ระดับ

	ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
	4.39
	87.84%
	มาก

	ด้านความง่ายในการใช้งาน
	3.97
	79.46%
	มาก

	ด้านทัศนคติและการยอมรับ
	4.38
	87.57%
	มาก

	ด้านการนำไปใช้จริง
	4.16
	83.12%
	มาก

	ภาพรวมทั้งหมด
	4.23
	84.59%
	มาก


การแปลผล
- ร้อยละ 80 ขึ้นไป = ระดับมาก 
- ร้อยละ 70–79 = ระดับค่อนข้างมาก 
- ร้อยละ 60–69 = ระดับปานกลาง 
- ต่ำกว่า 60 = ระดับน้อย

/สรุปผล...(3)
สรุปผลการวิเคราะห์
บุคลากรมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84.59 โดยด้านที่มี
คะแนนสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี (87.84%) รองลงมาคือด้านทัศนคติและการยอมรับ 
(87.57%) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรเห็นถึงประโยชน์และมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน ขณะที่ด้านความง่ายในการใช้งานมีคะแนนต่ำที่สุด (79.46%) ซึ่งอาจสะท้อนถึงความจำเป็นในการ
พัฒนาการสนับสนุน การอบรม หรือการออกแบบระบบให้ใช้งานง่ายมากยิ่งขึ้น
โอกาสพัฒนา : 
1) สามารถนำผลการศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบท
หน่วยงาน 
2) สามารถพัฒนาระบบสุขภาพดิจิทัลให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้น 
3) เป็นข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่ Digital Hospital และ Smart Hospital 
4) สามารถต่อยอดสู่การพัฒนานวัตกรรมด้านบริการสุขภาพดิจิทัล เช่น Telemedicine, Smart OPD 
และระบบติดตามผู้ป่วยออนไลน์
5) ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการเรียนรู้และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
6) สามารถนำผลการศึกษาไปใช้กำหนดนโยบายด้าน Digital Transformation ในองค์กรสาธารณสุข
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา :
1) มีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากร เพื่อส่งเสริมการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
2) พัฒนาระบบพี่เลี้ยงหรือทีมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีในหน่วยงาน
3) ควรออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย ลดความซับซ้อน และเหมาะสมกับกระบวนการทำงานจริง
4) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการออกแบบและพัฒนาระบบ
5) พัฒนาระบบให้มีความเสถียร รวดเร็ว และปลอดภัยต่อข้อมูลสุขภาพ
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ : ความสำเร็จของการพัฒนาและการยอมรับเทคโนโลยีสุขภาพดิจิทัลในองค์กร เกิดจากการ
สนับสนุนของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของบุคลากร การพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และการออกแบบ
ระบบที่ตอบสนองต่อบริบทการปฏิบัติงานจริง ส่งผลให้บุคลากรสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพ
การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน/องค์กร : ผู้บริหารหน่วยงานให้การสนับสนุนด้านนโยบาย
งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสุขภาพดิจิทัล ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการได้อย่างเหมาะสม



