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[bookmark: _GoBack]	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการรายงานค่าวิกฤตทางห้องปฏิบัติการให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา ในโรงพยาบาลภูสิงห์ จังหวัด    ศรีสะเกษ ดำเนินการศึกษาในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2569 กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยแพทย์จำนวน 2 คน และพยาบาลวิชาชีพจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จำนวน 1 คน ห้องคลอด จำนวน 1 คน ผู้ป่วยนอก จำนวน 1 คน ผู้ป่วยใน จำนวน 1 คน เวชปฏิบัติครอบครัว จำนวน 1 คน และคลินิกโรคไม่ติดต่อเรื้อรังจำนวน 1 คน รวมทั้งหมด 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมินความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศห้องปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล และระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่านแอปพลิเคชันไลน์ การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์และวิเคราะห์ปัญหา ระยะที่ 2 ดำเนินการพัฒนาระบบ โดยกำหนดเกณฑ์ค่าวิกฤตร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ จัดทำแนวปฏิบัติ พัฒนาระบบแจ้งเตือนผ่านระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชันไลน์ รวมทั้งอบรมบุคลากรเกี่ยวกับขั้นตอนการรายงานและการสื่อสารแบบ read back และระยะที่ 3 ประเมินผลการพัฒนา โดยเปรียบเทียบระยะเวลาการรายงาน ความครบถ้วนของข้อมูล และความพึงพอใจของผู้ใช้งานก่อนและหลังการพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า ก่อนการพัฒนาระบบมีปัญหาการรายงานค่าวิกฤตล่าช้า และการสื่อสารข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือคลาดเคลื่อน โดยเฉพาะการรายงานด้วยวาจาหรือเอกสารกระดาษที่อาจทำให้เกิดความผิดพลาดในการรับข้อมูล ภายหลังการพัฒนาระบบ พบว่า อัตราการรายงานค่าวิกฤตภายในเวลาที่กำหนดเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 77.58 เป็นร้อยละ 91.61 ขณะที่ความครบถ้วนของการบันทึกข้อมูลคงอยู่ที่ร้อยละ 100 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ระบบยังช่วยลดความผิดพลาดในการสื่อสาร เพิ่มความปลอดภัยของผู้ป่วย และสามารถติดตามข้อมูลย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ	         	ระบบการรายงานค่าวิกฤตทางห้องปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ลดระยะเวลาในการรายงาน และส่งเสริมความปลอดภัยของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรสนับสนุนให้มีการนำระบบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ต่อไป
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