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[bookmark: _GoBack]	จากการปฏิบัติงานด้านการให้เลือดพบว่ากระบวนการยืนยันหมู่เลือดและตัวตนผู้ป่วยต้องอาศัยการตรวจสอบจากหลายแหล่งข้อมูล เช่น ใบขอรับเลือด เวชระเบียน และการสอบถามซ้ำ หากข้อมูลไม่ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกันอาจก่อให้เกิดความล่าช้าในการให้เลือด เพิ่มความเสี่ยงต่อ wrong blood/ wrong patient ซึ่งเป็นความเสี่ยงสำคัญ นอกจากนี้ในสถาณการณ์เร่งด่วน เช่น คนไข้ซีดรุนแรง เลือดออกเฉียบพลันหรือภาวะฉุกเฉินการค้นหาหมู่เลือดจากเอกสารหลายรูปแบบอาจำทเกิดความสับสนและเพิ่มภาระงานบุคลากร จึงได้มีการพัฒนากระบวนการพัฒนาระบบการให้เลือดอย่างปลอดภัยด้วยการระบุหมู่เลือดแบบสองชั้น โดยดำเนินการดังนี้ 1. ใช้สติ๊กเกอร์สีตามหมู่เลือด (Blood Group Color Sticker) ติดที่ข้อมือผู้ป่วย และใบขอรับเลือด เพื่อให้สามารถมองเห็นและตรวจสอบได้รวดเร็ว ลดความเสี่ยงในการสับสนของข้อมูล 2. บันทึกหมู่เลือดในระบบเอกสาร Paperless (electronic record) เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลมาตรฐานเดียวกันสำหรับทีมสหสาขาวิชาชีพ 3. กำหนดให้พยาบาลตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลของสติ๊กเกอร์สี ใบขอรับเลือด และข้อมูลในระบบ paperless ทุกครั้งก่อนให้เลือด 4. ถ่ายทอดแนวปฏิบัติกับบุคลากรในทีมเพื่อสร้างความตระหนัก
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