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บทนำและวัตถุประสงค์: การดำเนินงานมินิธัญญารักษ์ในโรงพยาบาลชุมชนจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา เพื่อใช้ในการดูแล บำบัด ฟื้นฟู ติดตามผู้ใช้ยาและสารเสพติด รวมถึงการกำกับตัวชี้วัดของหน่วยบริการ อย่างไรก็ตาม งานมินิธัญญารักษ์โรงพยาบาลโพธิ์ศรีสุวรรณประสบปัญหาข้อมูลผู้รับบริการกระจัดกระจายหลายแหล่ง การจัดทำรายงานใช้เวลานาน ข้อมูลซ้ำซ้อน การติดตามตัวชี้วัดรายเดือนและรายไตรมาสยังไม่เป็นระบบ และผู้บริหารไม่สามารถเห็นภาพรวมผลการดำเนินงานได้ทันเวลา จึงได้พัฒนา SMART MINI THANYARAK DASHBOARD เพื่อเป็นเครื่องมือรวบรวม วิเคราะห์ และแสดงผลข้อมูลสำคัญของงานมินิธัญญารักษ์แบบรวมศูนย์ วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนา Dashboard ติดตามผลการดำเนินงานแบบเรียลไทม์ 2) ลดเวลาและขั้นตอนการจัดทำรายงาน 3) 1) พัฒนา Dashboard ติดตามผลงาน 2) ลดเวลาจัดทำรายงาน และ 3) สนับสนุนการกำกับตัวชี้วัดรายเดือน/รายไตรมาส และ 4) สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารด้วยข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย วิธีการพัฒนา:ใช้วงจร PDCA วิเคราะห์ปัญหา กำหนดชุดข้อมูลหลัก ได้แก่ จำนวนผู้รับบริการ ประเภทสารเสพติด กลุ่มอายุ เพศ พื้นที่ สถานะการบำบัด KPI อัตราครองเตียง และรายงานรายเดือน/รายไตรมาส ออกแบบฐานข้อมูลกลางและมาตรฐานการบันทึก จัดทำหน้าจอ Dashboard ด้วยกราฟ ตาราง และตัวชี้วัด ทดลองใช้จริง ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับรูปแบบให้เหมาะกับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ผลการพัฒนา : พบว่า Dashboard สามารถแสดงข้อมูลสำคัญ ได้แก่ จำนวนผู้รับบริการ ประเภทสารเสพติด กลุ่มอายุ เพศ พื้นที่ สถานะการบำบัด ตัวชี้วัดสำคัญ อัตราครองเตียง และรายงานรายเดือน/รายไตรมาส ช่วยลดความซ้ำซ้อนของการบันทึกข้อมูล ลดการใช้เอกสาร ลดเวลาในการรวบรวมรายงาน เพิ่มความถูกต้องของข้อมูล และทำให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลประกอบการวางแผนเตียง บุคลากร การกำกับตัวชี้วัด และการประชุมทีมสหวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานนี้สามารถต่อยอดเป็นต้นแบบระบบข้อมูลสุขภาพสำหรับงานยาเสพติดในโรงพยาบาลชุมชนอื่นได้
คำสำคัญ: มินิธัญญารักษ์; Dashboard; งานยาเสพติด; โรงพยาบาลชุมชน; ระบบข้อมูลสุขภาพ
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