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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้สื่อวิดีทัศน์ก่อนและหลังการตรวจเอกซเรย์ และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสื่อวิดีทัศน์ที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างคือผู้ป่วยที่มารับบริการตรวจเอกซเรย์ในแผนกรังสีวิทยาระหว่างวันที่ 1 เดือนตุลาคม 2567 ถึง 30 เดือนกันยายน 2568 จำนวน 60 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย สื่อวิดีทัศน์การตรวจเอกซเรย์ และแบบประเมินผลก่อนและหลังการรับชมสื่อ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อวิดีทัศน์ที่พัฒนาขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 มีอายุระหว่าง 41–60 ปี ร้อยละ 45.00 และเคยเข้ารับการตรวจเอกซเรย์มาก่อน ร้อยละ 100.00 ภายหลังการรับชมสื่อวิดีทัศน์ ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจเอกซเรย์เพิ่มขึ้น สามารถปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง ลดความวิตกกังวลก่อนการตรวจ และช่วยให้กระบวนการตรวจมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผลของการใช้สื่อวิดีทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.57, S.D. = 0.54) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อช่วยให้เข้าใจคำแนะนำของเจ้าหน้าที่ (Mean = 4.68, S.D. = 0.47) ด้านความพึงพอใจพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อสื่อวิดีทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.61, S.D. = 0.53) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย (Mean = 4.72, S.D. = 0.45)
สรุปผลการศึกษาพบว่า สื่อวิดีทัศน์ช่วยให้ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจเอกซเรย์เพิ่มขึ้น สามารถปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง ลดความวิตกกังวลก่อนการตรวจ และช่วยให้กระบวนการตรวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ผู้รับบริการยังมีความพึงพอใจต่อสื่อวิดีทัศน์ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านความชัดเจนของเนื้อหาและประโยชน์ที่ได้รับจากสื่อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าสื่อวิดีทัศน์เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับการให้ข้อมูลก่อนการตรวจเอกซเรย์ในงานรังสีวิทยา
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สาระสำคัญ
วัตถุประสงค์ : เพื่อศึกษาผลของการใช้สื่อวิดีทัศน์ก่อนและหลังการตรวจเอกซเรย์ และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสื่อวิดีทัศน์ที่พัฒนาขึ้น
รูปแบบการศึกษา : การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ผู้ป่วยที่มารับการตรวจเอกซเรย์ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 จำนวน 60 คน
วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง : เลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling)
เครื่องมือที่ใช้ : สื่อวิดีทัศน์การตรวจเอกซเรย์ แบบประเมินผลก่อนและหลังการรับชมสื่อ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อสื่อวิดีทัศน์
สถิติที่ใช้ : จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการศึกษา : 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 60)
	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เพศชาย
	24
	40.00

	เพศหญิง
	36
	60.00

	อายุ 20–40 ปี
	18
	30.00

	อายุ 41–60 ปี
	27
	45.00

	อายุ 61 ปีขึ้นไป
	15
	25.00

	เคยตรวจเอกซเรย์มาก่อน
	60
	100.00

	ไม่เคยตรวจเอกซเรย์มาก่อน
	0
	0.00


จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุระหว่าง 41–60 ปี มากที่สุด จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และเคยเข้ารับการตรวจเอกซเรย์มาก่อน จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00



ตารางที่ 2 ผลการใช้สื่อวิดีทัศน์ก่อนและหลังการตรวจเอกซเรย์ (n = 60)
	รายการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย (Mean)
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	ระดับความคิดเห็น

	เข้าใจขั้นตอนการตรวจเอกซเรย์มากขึ้น
	4.63
	0.49
	มากที่สุด

	สามารถปฏิบัติตัวก่อนตรวจได้ถูกต้อง
	4.55
	0.56
	มากที่สุด

	ลดความวิตกกังวลก่อนการตรวจ
	4.47
	0.62
	มาก

	สื่อช่วยให้เข้าใจคำแนะนำของเจ้าหน้าที่
	4.68
	0.47
	มากที่สุด

	สื่อช่วยให้การตรวจรวดเร็วขึ้น
	4.52
	0.57
	มากที่สุด

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.57
	0.54
	มากที่สุด


จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อผลของการใช้สื่อวิดีทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.57, S.D. = 0.54) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อช่วยให้เข้าใจคำแนะนำของเจ้าหน้าที่ (Mean = 4.68, S.D. = 0.47) รองลงมาคือ เข้าใจขั้นตอนการตรวจเอกซเรย์มากขึ้น (Mean = 4.63, S.D. = 0.49)

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสื่อวิดีทัศน์การตรวจเอกซเรย์ (n = 60)
	รายการประเมิน
	ค่าเฉลี่ย (Mean)
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	ระดับความพึงพอใจ

	เนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
	4.72
	0.45
	มากที่สุด

	ภาพและเสียงของสื่อมีความเหมาะสม
	4.60
	0.52
	มากที่สุด

	ระยะเวลาของสื่อมีความเหมาะสม
	4.53
	0.58
	มากที่สุด

	สื่อมีความน่าสนใจและทันสมัย
	4.57
	0.55
	มากที่สุด

	สื่อช่วยให้เกิดความมั่นใจก่อนการตรวจ
	4.63
	0.49
	มากที่สุด

	มีความพึงพอใจต่อสื่อวิดีทัศน์โดยรวม
	4.61
	0.53
	มากที่สุด

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.72
	0.45
	มากที่สุด


จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อสื่อวิดีทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.61, S.D. = 0.53) โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหามีความชัดเจนและเข้าใจง่าย (Mean = 4.72, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ สื่อช่วยให้เกิดความมั่นใจก่อนการตรวจ (Mean = 4.63, S.D. = 0.49) และมีความพึงพอใจต่อสื่อวิดีทัศน์โดยรวม (Mean = 4.61, S.D. = 0.53) ตามลำดับ

อภิปรายผลการศึกษา : ผลการศึกษาพบว่า สื่อวิดีทัศน์ช่วยให้ผู้รับบริการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการตรวจเอกซเรย์เพิ่มขึ้น และมีความคิดเห็นต่อสื่อโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.57, S.D. = 0.54) ผู้รับบริการเข้าใจคำแนะนำของเจ้าหน้าที่ได้ดีขึ้น สามารถปฏิบัติตัวก่อนตรวจได้ถูกต้อง และช่วยให้กระบวนการตรวจมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ สื่อวิดีทัศน์ยังช่วยลดความวิตกกังวลก่อนการตรวจ ทำให้ผู้รับบริการเกิดความมั่นใจและให้ความร่วมมือในการตรวจมากขึ้น ดังนั้น สื่อวิดีทัศน์จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับใช้ในการให้ข้อมูลก่อนการตรวจเอกซเรย์ และช่วยพัฒนาคุณภาพการให้บริการในแผนกรังสีวิทยาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อเสนอแนะ : 
1. ควรนำสื่อวิดีทัศน์ไปประยุกต์ใช้กับการตรวจทางรังสีประเภทอื่น 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมากขึ้น
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