การพัฒนาแนวทางการดูแลและส่งต่อผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติดในงานการพยาบาลผู้ป่วยในชาย โรงพยาบาลกันทรารมย์
Development of Care and Referral Guidelines for Psychiatric and Substance Use Disorder Patients in Male Inpatient Ward, Kanthararom Hospital
																			นุชจรินทร์   อยู่ครุฑ
														งานการพยาบาลผู้ป่วยในชาย  โรงพยาบาลกันทรมรมย์ จังหวัดศรีสะเกษ 
บทคัดย่อ
ปัญหาผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติดมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นและมีความซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วย ครอบครัว และระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลกันทรารมย์เป็นโรงพยาบาลชุมชนที่ให้การดูแลผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติดระยะเฉียบพลัน โดยพบจำนวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง  สถิติผู้รับบริการ 3 ปีย้อนหลัง ปี 2566-2568  = 234 ราย, 254 ,372 ราย  ตามลำดับ  ประกอบกับยังไม่มีแนวทางการดูแลและส่งต่อที่ชัดเจน ทำให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสาร ความเข้าใจของญาติ และความล่าช้าในการส่งต่อเข้าสู่ระบบบำบัดรักษา
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแนวทางการดูแลและส่งต่อผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติด 2) ประเมินผลการใช้แนวทาง และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดำเนินการระหว่างวันที่ 1–30 เมษายน 2569 ในหอผู้ป่วยในชาย โรงพยาบาลกันทรารมย์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติดและญาติ จำนวน 20 ราย โดยใช้กระบวนการ PDCA ในการพัฒนาแนวทางและจัดทำแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลและส่งต่อผู้ป่วย พร้อมแบบประเมินความพึงพอใจ
ผลการศึกษา : พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นญาติผู้ป่วย ร้อยละ 55 เพศหญิง ร้อยละ 80 อายุเฉลี่ย 47 ปี ภายหลังการใช้นวัตกรรม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดี โดยด้านขนาดตัวอักษรอ่านง่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 3.00 (SD=0.00) รองลงมา ได้แก่ พกพาง่ายและมีประโยชน์สำหรับญาติ ค่าเฉลี่ย 2.60 (SD=0.68) นอกจากนี้ ญาติผู้ป่วยมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการรักษาและการส่งต่อเพิ่มขึ้น สามารถร่วมวางแผนการดูแลกับทีมสุขภาพได้ดีขึ้น ช่วยลดระยะเวลาในการอธิบายข้อมูลซ้ำและลดความล่าช้าในการส่งต่อผู้ป่วยเข้าสู่ระบบบำบัดรักษา
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ : การพัฒนาแนวทางการดูแลและส่งต่อผู้ป่วยจิตเวชและสารเสพติดโดยใช้แผ่นพับเป็นสื่อกลาง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ส่งเสริมความเข้าใจของญาติ และสนับสนุนการส่งต่อผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
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