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[bookmark: _GoBack]โรงพยาบาลเมืองจันทร์เป็นองค์กรที่ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ชีวิตและความปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นหัวใจสำคัญ "เวลา" จึงเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด การบริหารจัดการเวลาปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การเตรียมความพร้อมของกำลังพลให้เพียงพอต่อการให้บริการในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม คุณภาพการบริการ วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการนำระบบเทคโนโลยีที่แม่นยำ การบริหารจัดการเวลาจึงเป็นสิ่งจำเป็นและนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างสูงสุดและยั่งยืน 	                  วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเสริมสร้างวินัยและวัฒนธรรมการตรงต่อเวลาของบุคลากร 2. เพื่อพัฒนาระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงานให้มีความเที่ยงตรงและทันสมัย 3. เพื่อขับเคลื่อนโรงพยาบาลเมืองจันทร์สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง วิธีการศึกษา 1.กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรโรงพยาบาลเมืองจันทร์ 141 คน แบ่งกลุ่มเข้างานเวรปกติเวรผลัด และเวร On-call2. ระยะเวลา 6 -12 เดือน  3. วิธีการศึกษา วิเคราะห์หาสาเหตุกลุ่มงานที่มาสาย แจ้งในที่ประชุมประจำเดือน และตรวจสอบปัญหาที่ไม่เป็นไปตามแผน 4. ขั้นตอนการศึกษา	 วิเคราะห์ปัญหาระบบเดิมข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน สร้างวัฒนธรรมการตรงต่อเวลา ศึกษาระบบสแกนลายนิ้วมือและสแกนใบหน้าและเชื่อมกับระบบโปรแกรมสำเร็จรูปที่ทันสมัย นำเทคโนโลยีที่เที่ยงตรงมาใช้แทนการลงชื่อแบบเดิม ชี้แจงให้บุคลากรทราบวัตถุประสงค์เพื่อ "เสริมวินัย" ไม่ใช่เพื่อ "จับผิด"  เริ่มทดลองใช้ในบางกลุ่มงาน เพื่อทดสอบความเสถียรของระบบและสัญญาณเครือข่าย ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเทียบกับระบบเดิม รับฟังและสอบถามข้อมูล จัดทำคู่มือและประกาศใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ผลการศึกษา อัตราการมาสายลดลง: จำนวนครั้งการมาสายของบุคลากรภาพรวมลดลงร้อยละ 15 ความแม่นยำของข้อมูล: ระบบสามารถบันทึกเวลาได้ถูกต้อง 100%  ลดข้อร้องเรียนเรื่อง "ลงเวลาแล้วแต่ข้อมูลไม่ขึ้น"      ที่เคยพบในระบบเดิม ความรวดเร็วในการรายงาน: งานทรัพยากรบุคคลสามารถดึงรายงานสรุปผลได้ทันที (Real-time) จากเดิมที่ต้องใช้เวลาสรุปข้อมูล 3-5 วันทำการ  สรุปผล อัตราการมาสายของบุคลากรลดลงอย่างมีนัยสำคัญ (จาก15% เหลือเพียง 3%) โรงพยาบาลเมืองจันทร์มีระบบบันทึกเวลาที่เป็นดิจิทัล 100% สามารถตรวจสอบข้อมูลแบบ Real-time ได้แม่นยำ ลดภาระงานและเอกสารงานทรัพยากรบุคคลได้≥80% บุคลากรส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อระบบใหม่ในระดับ "มากที่สุด" ≥92% เนื่องจากมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ข้อเสนอแนะ  ระบบพยากรณ์อัจฉริยะ (Predictive Analytics)ควรนำข้อมูลเวลามาวิเคราะห์ เพื่อพยากรณ์การ ลามาสายในช่วงเทศกาล หรือช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรค เพื่อวางแผนกำลังพลสำรองล่วงหน้า
