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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบคัดแยกและส่งต่อผู้ป่วยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุด้วย PSW Smart Triage & Rapid Relay Model เพื่อเพิ่มความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน โรงพยาบาลโพธิ์ศรีสุวรรณ ดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึงกันยายน พ.ศ. 2568  จากการทบทวนข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 2565–2567) พบปัญหาการคัดแยกและส่งต่อผู้ป่วยไม่เป็นระบบ โดยพบผู้ป่วยทรุดลง ณ จุดเกิดเหตุและระหว่างนำส่งจำนวน 6, 8 และ 10 ครั้งตามลำดับ และพบระหว่างนำส่ง 2, 3 และ 4 ครั้งตามลำดับ อีกทั้งการส่งต่อข้อมูลไม่ครบถ้วนร้อยละ 38.5 และการรายงานข้อมูลล่วงหน้าเพียงร้อยละ 42 ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการรักษา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยบุคลากรทีมบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 22 คน พยาบาลห้องฉุกเฉิน 12 คน และผู้ป่วยฉุกเฉิน 210 ราย เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบประเมิน PSW Triage Form ตามหลัก ABCDE และ GCS ระบบสื่อสารข้อมูลล่วงหน้าแบบ SBAR และแนวทาง PSW Smart Triage & Rapid Relay Model ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการคัดกรองมาตรฐาน การจัดข้อมูลเชิงโครงสร้าง การสื่อสารแบบเรียลไทม์ และการส่งต่อแบบรวดเร็ว
ผลการศึกษาพบว่า หลังพัฒนาระบบ ความถูกต้องในการคัดแยกเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 68.4 เป็น 94.2 การส่งต่อข้อมูลครบถ้วนเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 61.5 เป็น 96.3 การรายงานข้อมูลล่วงหน้าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 42 เป็น 95.1 ระยะเวลาเฉลี่ยในการประเมินลดลงจาก 14 นาทีเหลือ 6 นาที และอัตราผู้ป่วยทรุดลงลดลงจาก 14 ครั้งเหลือ 3 ครั้งต่อปี ความพึงพอใจของบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด
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