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	บทนำและวัตถุประสงค์: ปัจจุบันการบริหารงานบุคคลในโรงพยาบาลประสบปัญหาความล่าช้าจากระบบการลาด้วยเอกสาร (Paper-based) ความซับซ้อนในการนับวันหยุดของบุคลากรสายปฏิบัติ การเข้าเวร (Shift Work) และสายสนับสนุน (Backoffice) ที่มีปฏิทินวันทำงานแตกต่างกัน รวมถึงความเสี่ยงของบุคลากรในการสูญเสียสิทธิ์ค่าตอบแทนเหมาจ่ายกรณีมีวันปฏิบัติงานไม่ถึง 15 วัน การพัฒนานวัตกรรมนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการยื่นและอนุมัติการลาออนไลน์ 2) สร้างระบบคำนวณสิทธิ์วันลาอัตโนมัติที่แม่นยำ และ 3) สร้างระบบแจ้งเตือนความเสี่ยงด้านค่าตอบแทนเพื่อรักษาสิทธิ์ของบุคลากร วิธีการดำเนินงาน: รูปแบบการดำเนินการเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development) เริ่มต้นด้วยการประชุมปรึกษาหารือร่วมกับงานทรัพยากรบุคคลเพื่อวิเคราะห์ขั้นตอนการดำเนินงานและระบุปัญหาในระบบเดิม ควบคู่กับการศึกษาและวิเคราะห์ ระเบียบการลาของบุคลากรแต่ละประเภทการจ้าง อย่างละเอียด เพื่อนำข้อมูลมาออกแบบตรรกะการคำนวณสิทธิ์ในระบบให้ถูกต้องตามระเบียบการลาของหน่วยงาน กลุ่มผู้ใช้งานหลักคือ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคลในโรงพยาบาล เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบคือ ภาษา Python (Framework Flask) และฐานข้อมูล MySQL การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการเปรียบเทียบระยะเวลาและอัตราความผิดพลาดก่อนและหลังการนำนวัตกรรมมาใช้งานจริง ผลการดำเนินงาน: การนำนวัตกรรมไปใช้งานจริงพบว่า ระบบ Smart Hospital HR สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการ ยื่นและอนุมัติใบลาจาก เฉลี่ย 2-3 วัน เหลือเพียงไม่เกิน 30 นาที ลดการใช้กระดาษได้ร้อยละ 100 และมีอัตราความผิดพลาดในการคำนวณวันลาลดลงเหลือร้อยละ 0 โดยระบบสามารถใช้อัลกอริทึมแยกแยะเงื่อนไขการลา ของบุคลากรเข้าเวรและสายสนับสนุนได้อย่างถูกต้องแม่นยำ นอกจากนี้ ระบบแจ้งเตือนความเสี่ยงแบบ Real-time ยังสามารถป้องกันการเสียสิทธิ์ค่าตอบแทน ของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปผลและข้อเสนอแนะ: นวัตกรรมระบบ Smart Hospital HR สามารถแก้ไขปัญหาความล่าช้าและความผิดพลาดจากกระบวนการทำงานรูปแบบเดิมได้อย่างสมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนผ่าน องค์กรสู่โรงพยาบาลดิจิทัล (Digital Transformation) อย่างเป็นรูปธรรม ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ ควรมีการพัฒนาต่อยอด เพื่อบูรณาการข้อมูลร่วมกับระบบลงเวลา เข้า-ออกงาน (Attendance System) และเชื่อมต่อระบบแจ้งเตือนสถานะการอนุมัติ ผ่านแอปพลิเคชัน LINE (MOPH Notify) เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารต่อไป
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