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การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (Environment of Care) เป็นมาตรฐานสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากร การบันทึกข้อมูลปริมาณขยะ การตรวจสอบระบบบำบัดน้ำเสีย และการตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์ความปลอดภัย (ถังดับเพลิง, ไฟฉุกเฉิน) ดำเนินการผ่านการจดบันทึกลงกระดาษ ทำให้เกิดความล่าช้า ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อน ยากต่อการสืบค้นย้อนหลังและไม่สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ภาพรวมเพื่อสนับสนุนนโยบาย Green & Clean Hospital ได้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนา Web Application ขึ้นเพื่อเปลี่ยนผ่านกระบวนการทำงานสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและตรวจสอบการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในรูปแบบดิจิทัลไร้กระดาษ (Paperless) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความครอบคลุมในการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ความปลอดภัยและระบบบำบัดน้ำเสีย และเพื่อบูรณาการฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลและหน่วยบริการปฐมภูมิ (รพ.สต./คลินิก) ในเครือข่ายเข้าด้วยกัน ระเบียบวิธีวิจัย Action research ระยะเวลาวิจัย มีนาคม 2568 - เมษายน 2569 โดยพัฒนาระบบ Web Application ด้วย HTML, PHP 8.4, Java Script, CSS Bootstrap 5.3, MySQL 9.1.0 ซึ่งแบ่งโมดูลการทำงานครอบคลุมภารกิจหลัก 6 ด้าน ได้แก่ ระบบบันทึกปริมาณขยะแยกตามประเภทขยะ (ขยะทั่วไป, ขยะอินทรีย์, ขยะรีไซเคิล, ขยะติดเชื้อ, ขยะอันตราย), ระบบบริหารจัดการขยะติดเชื้อจาก รพ.สต. และคลินิกเครือข่าย, ระบบบันทึกการตรวจสอบคุณภาพน้ำใช้และน้ำเสียประจำวัน, ระบบตรวจสอบน้ำเสียและน้ำทิ้งประจำสัปดาห์, ระบบบันทึกการทำงานของเครื่องบำบัดน้ำเสีย, ระบบตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ความปลอดภัย (ถังดับเพลิง, ไฟฉุกเฉิน) และ ระบบรายงานและสถิติสามารถประมวลผลข้อมูลและแสดงผลผ่าน Dashboard ให้ผู้เกี่ยวข้องติดตามผลได้แบบ Real-time ผลการดำเนินงาน พบว่าสามารถลดระยะเวลาในการรวบรวมและสรุปผลข้อมูลรายเดือนลงจากเดิมแบบกระดาษประมาณ 5-7 วัน เหลือเพียง 1-5 นาที อุปกรณ์ความปลอดภัยทุกจุดได้รับการตรวจสอบครบถ้วน 100% สามารถตรวจพบและแก้ไขความผิดปกติของระบบบำบัดน้ำเสียได้รวดเร็วขึ้น 100% และข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบยังสามารถนำไปคำนวณตัวชี้วัดการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของโรงพยาบาลได้อย่างแม่นยำ สรุปผล Web Application สำหรับงาน ENV แก้ปัญหาความล่าช้าและข้อจำกัดของการจัดการข้อมูลแบบเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยกระดับความปลอดภัยในโรงพยาบาลให้ได้ตามมาตรฐาน HA ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคือ ควรมีการบูรณาการระบบร่วมกับเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) เช่น เซนเซอร์ตรวจวัดคุณภาพน้ำเสีย เพื่อให้ระบบสามารถแจ้งเตือนความผิดปกติได้โดยอัตโนมัติ
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