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บทน า 
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง  (NCDs) เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง เป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีส าคัญระดับ

โลก เป็นกลุ่มโรคท่ีต้องได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ผู้ป่วยส่วนมากเป็นผู้สูงอายุมักประสบปัญหาการเดินทาง 
ระยะทางไกล และความแออัดในสถานพยาบาล สถานการณ์ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังอ.พยุห์ รับยาท่ีรพ.สต. 
ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 706 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.65 พบว่าระยะเวลารอยคอยเฉล่ียปี 2566 คือ 60 
นาที จากการสอบถามผู้ป่วยท่ีอาศัยอยู่หมู่บ้านท่ีห่างไกลจากรพ.พยุห์ พบว่าต้องเสียค่าใช้จ่ายประมาณ 200 
บาท/คน/ครั้ง ในผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังท่ีควบคุมโรคได้ดี แพทย์ได้มีการนัดติดตามอาการทุก 3 เดือน ดังนั้น
คิดเป็นเงินประมาณ 1,200 บาท/ปี และพบอัตราการขาดนัดของผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรังขาดนัด ร้อยละ 12.5       

จากปัญหาดังกล่าวจึงได้มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง  โดยใช้ระบบ
การแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ร่วมกับเครือข่ายสุขภาพอ าเภอพยุห์ จังหวัดศรีสะเกษ  เพื่อให้ผู้ป่วย
ได้รับการตรวจวินิจฉัยท่ีรวดเร็ว ปลอดภัยหากเกิดสถานการณ์โรคระบาด  การตรวจรักษาตามมาตรฐาน ลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพื่อรับการรักษา ลดความแออัดท่ีโรงพยาบาลและผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด   
วิธีการพัฒนางาน    
: ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง     
ประโยชน์/การน าไปใช้ 
1. มีการให้บริการระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ในรพ.สต.ท้ัง 6 แห่ง เริ่มให้บริการวันท่ี 1 

ตุลาคม พ.ศ.2567 
2. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างทีมการพยาบาลแม่ข่ายและทีมการพยาบาลเครือข่ายในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
3. ลดระยะเวลารอคอยในโรงพยาบาลพยุห์ ปีงบประมาณ 2566-2569 จาก 93.4 นาที ลดลงเหลือ 83.3 

นาที , 76.4 นาทีและ 74.5 นาที ตามล าดับ 
4. ลดอัตราการขาดนัดในผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ปีงบประมาณ 2566-2569 จากร้อยละ 12.5 ลดลงเหลือ  

ร้อยละ 5.0 , ร้อยละ 4.8 และร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 
5. ร้อยละความพึงพอใจ ปีงบประมาณ 2566-2569 ร้อยละ 86.5, ร้อยละ 87.1, ร้อยละ 87.6 และร้อยละ 

88.5 ตามล าดับ 
6. ลดค่าใช้จ่ายผู้รับบริการ 
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